L"'OREAL Ceska republika s.r.o.

ZASADY OCHRANY SOUKROMI
PRO NASE ZAKAZNIKY Z RAD PODNIKATELU

Ambici koncernu L'Oréal je byt prikladnym subjektem se spolecenskou odpovednosti, diky kterému bude
svét 0 néco lepsi. Velky diraz klademe na poctivost a srozumitelnost a nadim cilem je vybudovat si s vami
silny a trvaly vztah zaloZeny na dlvére a vzajemném prospéchu. Dosazeni tohoto cile ¢aste¢né spodiva v
ochrané a respektovani vaSeho soukromi a vasi volby. Respektovani vaseho soukromi je pro nas klicove.
Proto jsme vypracovali tyto ,Zasad ochrany soukromi.

Tyto Zasady ochrany soukromi zahrnuiji to, jak pouzivame osobni udaje, které s nami sdileji nasi zékaznici-
podnikatelg, napr. kadernické salony, lékarny, maloobchodnici a dalsi zainteresované osoby, mimo jiné
influenceri. Tyto Zasady ochrany soukromi jsou ucinné od 27. Cervna 2025.

SLIB OCHRANY SOUKROMI

1. Respektujeme vaSe soukromi a vase volby.

2 . Zajistujeme, aby ochrana soukromi a bezpecnost byly zakorenény v kazdeé nasi ¢innosti.

3. Marketingova sdéleni vam zasildme jediné tehdy, pokud o to pozadate. Svij nazor mlzete kdykoli
zmenit.

4 . VJaSe osobni Udaje neprodavame.

5. NasSim cilem je uchovavat vaSe osobni Udaje zabezpecené a chranéné. To znamena, ze
spolupracujeme pouze s div&ryhodnymi partnery.

6. Usiluieme o otevienost a transparentnost, pokud jde o zplsob, jakym vaSe osobni Udaje
pouzivame.
7 . VaSe osobni Uidaje nepouzivame zplsobem, o kterém bychom vas predem neinformovali.

8. Respektujeme vase prava a vzdy se snazime co nejvice vyhovét vasim poZadavkim, v souladu s
nasi vlastni pravni a provozni odpovednosti.

Vice informaci o nadi praxi v oblasti ochrany osobnich Gdajl naleznete nize. V téchto Zasadach ochrany
soukromi vysvétlujeme, které druhy osobnich Udajd mizeme obdrzet pfimo od vas nebo prostrednictvim
vasi interakce s nami, jak je miZeme pouZit, s kym je mlZzeme sdilet, jak je chranime a uchovévqme
zabezpelené a jaka jsou vase prava tykajici se vasich osobnich Udajl. Samoziejmé se na vas nemusi
vztahovat vSechny situace. Tyto Zasady ochrany soukromi vam poskytuji prehled vesSkerych moznych



situaci, kdy bychom spolu mohli komunikovat. Pricemz ¢im vice s nami komunikujete, tim Iépe vas mizeme
poznat a jsme schopni nabidnout vam sluzby na miru.

Jestlize s nami sdilite své osobni Udaje nebo jestlize shromazdujeme vaSe osobni Udaje, pouzivame je v
souladu s témito Zasadami ochrany soukromi. Pozorné si prectéte tyto informace a pripadné stranku s ¢asto
kladenymi otdazkami a odpovédmi. Mate-li jakékoli dotazy Ci pripominky tykajici se vasich osobnich Udajd,
kontaktujte naSeho povérence pro ochranu osobnich Uidajl na CESLOR.DPO@L oreal.com.

l. KDO JSME

Spolednost LOREAL Ceskd republika sro. se sidlem Plzefiskd 213/11, 150 00, byla zaloZena v roce 1994.
Nabizi 22 mezindrodnich znadek v Ceské republice a na Slovensku: L'Oréal Paris, Garnier, Mixa, NYX
Professionnel Make up, Essie, Maybeline New York, Armani, Yves Saint Lauren, Valentino, Lancome,
Biotherm, Kiehl's, MiuMiu, CeraVe, Vichy, La Roche - Posey, SkinCeuticals, L'Oréal Professionnel Paris, Matrix,
Redken, Biolage, Kérastase Paris, Shu Uemura Art of Hair.

Spolecnost LOREAL Ceska republika s.ro. odpovida za osobni Udaje, jez s ndmi sdilite. PouZijeme-li v textu
,LOréal”, )nam’, ;nase” nebo ,my*, odkazujeme na vyse uvedeny subjekt. L'Oréal je spravcem vasich osobnich
Udajd pro Ucely platnych pravnich predpist v oblasti ochrany osobnich Gdajd. Jmenovali jsme povérence pro
ochranu osobnich Udajd, ktery dohlizi na to, Ze osobni Uidaje zpracovavame v souladu s pravnimi predpisy a
vySe uvedenym slibem. Pozici povérence pro ochranu osobnich Udajl zastava: Andrej Lobotka, e-mail:
CESLOR.DPO@Loreal.com.

Il. CO TO JSOU OSOBNIi UDAJE?

,Osobnimi Udaji” se rozumi jakékoli informace nebo Udaje, diky nimZ vas Ize identifikovat bud' primo (napr.
vade jméno a prijmeni), nebo nepfimo (napf. prostfednictvim Udajl v pseudonymizované podobé, jako je
napr. jedinecné identifikacni Cislo) a jakékoliv dalsi udaje, které se vas tykaji. To znamena, Ze osobni Udaje
zahrnuji Udaje jako e-mall, adresa bydliste, telefonni Cislo, uzivatelska jmeéna, profilove fotky, osobni preference
a nakupovaci zvyky, obsah generovany uzivatelem, financni Udaje a informace tykajici se télesné
charakteristiky. Mohou rovnéz zahrnovat jedinecné giselné identifikacni Udaje jako IP adresu vaseho pocitace

nebo MAC adresu vaseho mobilniho zafizeni a také soubory cookies.

. JAKE OSOBNi UDAJE O VAS SHROMAZDUJEME A JAKYM
ZPUSOBEM JE POUZIVAME?

Vy jakozto zakaznik jste stfedobodem nasSeho podnikani. Ocefiujeme vasi zpétnou vazbu, radi se o vas
dozvidame nové véci a vytvarime a dodavame vam vyrobky, které vam prinaseji potéseni a které mizete
pouzivat k budovani a rozvoji vaSeho vlastniho podnikani. Spole¢nost L'Oréal usiluje o navazovani
transparentnich vztah( zaloZenych na vzajemné dlvére. Vime, Ze s nami spousta z vas rada udrZuje kontakt,
proto existuje mnoho zplisobd, jak s nami mizete své osobni Udaje sdilet a jak je mizeme shromazdovat.

—
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LA JAKYM ZPUSOBEM VASE OSOBNIi UDAJE SHROMAZDUJEME NEBO ZiSKAVAME?

VaSe osobni Udaje miZeme shromazdovat nebo ziskavat prostrednictvim nasich internetovych stranek,
formulard, aplikaci, zarizeni, vyrobkd L'Oréal nebo stranek na socidlnich sitich, ¢i primym kontaktem s vagimi
vedoucimi zakaznickych oddéleni Ci oddéleni péce o zakazniky, Ci jinak. Nekdy nam je poskytnete pfimo vy
(napr. pri vytvoreni Uctu, kdyz nas kontaktujete, kdyZ provedete nakup na nasich internetovych strankéch &i v
aplikacich nebo v naSich prodejnach), nékdy je shromazdujeme my (napr. pouZitim souborl cookies,
abychom pochopili, jak pouZzivate nase webové stranky) nebo je ziskavame od jinych tretich osob, véetné
subjektd koncernu L'Oréal.

Pokud osobni tdaje shromazdujeme, hvézdickami (*) oznaCujeme, které druhy osobnich Udajd jsou povinné.
Nékteré z poZzadovanych osobnich Udajd potfebujeme, abychom:

e plnili s véami uzavienou smlouvu (napfr. vytvorili vas Ucet ¢i dodali vyrobky, které jste zakoupili na
nasich internetovych strankach/v aplikacich),

e poskytli vam sluzbu, kterou jste si objednali,

e splnili pravni povinnost (napf. fakturace).

JestliZze osobni Uidaje oznacené hvézdickou neposkytnete, mlze to mit dopad na nami poskytované vyrobky
a sluzby. Podrobngjsi vysvétleni uvadime v niZze uvedené tabulce, pricemz v jednotlivych sloupcich mdizete
nalézt nasleduijici informace:

1.V sloupci 1 s ndzvem ,V pribéhu kterych interakci miZete poskytnout své udaje a my je
miZeme shromaZdovat?“ jsou uvedeny ¢innosti nebo situace, které se vas tykaji, b&hem nichz
pouzivame nebo shromazdujeme vase Udaje. Napriklad pokud provedete nakup, prihlasite se k
odbéru newsletteru nebo si prohlizite internetove stranky/aplikaci.

2.V sloupci 2 s ndzvem ,Jaké osobni lidaje od vds miiZeme ziskat pfimo nebo v disledku vasr
interakce s nami?“ jsou uvedeny druhy Udajl, které o vas podle dané situace mizeme
shromazdovat.

3. V sloupci 3 s ndzvem ,Jakym zptisobem a pro¢ je mizeme pouZit?“je vysvétleno, jak miizeme s
vasimi udaji nakladat, a ucely jejich shromazdovan.

4.V sloupci 4 s ndzvem ,Jaky je prdavni zaklad pro pouZivdni vasich osobnich (daji?* je
vysvétleno, z jakého dlvodu miiZzeme vase Udaje pouZzit.

Pravnim zékladem ke zpracovani osobnich Udajd mdize byt:

e \/as souhlas.

¢ PInéni smlouvy - toto plati, pokud nam osobni Udaje poskytnete za tim ucelem, abychom vam mohli
poskytovat sluzbu (napr. nas pozadate o zaloZeni zékaznického Uctu nebo si prejete zakoupit
vyrobek a my se postarame o souvisejici logistiku).

e Nas opravnény zajem, kterym m(ze byt:



o zlepSeni naSich vyrobkl a sluzeb: konkrétngji nase obchodni zajmy, abychom lépe
porozumeli vasim potrebam a ocekavanim, a zlepsSili tak nase sluzby, internetove stranky /
aplikace / zarizeni, vyrobky a znaCky ve prospech zakaznika.

o Prevence podvod(: abychom zajistili, Ze platba je Uplnd a neni predmétem podvodu &i

zpronevery.

o QOchrana nasich nastrojl: abychom nastroje, které pouzivate (naSe stranky / aplikace /
zarizeni), uchovavali zabezpecené a chranéné a zajistili jejich radné fungovani a neustalé
zdokonalovani.

Pravni dGvody - Toto plati v pfipadech, kdy osobni Uidaje potfebujeme z pravnich ddvodd (napf: v pripads,
kdy uskuteCnite nakup, potfebujeme uchovavat informace o transakci, abychom vyhovéli danovym
predpistim a povinnostem vedeni finanniho vykaznictvi).

I.B PREHLED INFORMACI TYKAJICICH SE VASI INTERAKCE S NAMI A JEJICH DUSLEDKU

PRO VASE OSOBNIi UDAJE

profesionalnih
ouctu

nebo spravou
profesionalniho
uctuu

Udaje zahrnovat:

e jméno a prijment,

e telefonni Cislo,
o fotografii,

e datum narozeni

e spravovali vase
objednavky,

e spravovali jakékoli

e odpoveédélina vase
dotazy ajinak s
vami komunikovali,

V pribéhu
kterych
interakci . L .
oy Jaké osobni Udaje od vas L. o
muzete oo i s . S Jaky je pravni zaklad pro
| muzeme ziskat primo nebo v Jak a proc vase osobni udaje i . ,
poskytnout sve R .. L, . pouzivani vasich osobnich
L dusledku vasi interakce s pouZivame? e
osobni udaje a .. udaju?
e nami?
my je muzeme
shromaZdovat
?
Vytvorenia Podle toho, jak intenzivne jste s | Abychom: 0 PInéni smlouvy
sprava nami v kontaktu, mohou tyto

Poskytnout vam sluzbu, o kterou
jste pozadali (napt: vytvoreni
uctu, vyplnéni ankety nebo

Pokud vase « pohlavi, nakup vyrobku).
osobni tdaje akce, ankety nebo
e e-mailovou X ’
Sdui souteze, kterych se
shromazdujem adresu, Y/
e Vv souvislosti s 5 ) rozhodnete
vytvorenim * postovni adresu, zU&astnit,

spoleénosti y
o ) nebo vekovou
L'Oréal (budto kategorii, e vam nabidli
prlmov L o identifikaéni ¢&islo, vernostni program,
prOStridmCtV' uzivatelské jméno ) . T
m tymd a heslo, e vam umoznili
zakaznické spravovat své




podpory nebo
napf. pomoci
webovych
stranek/aplikaci
spolecnosti
L'Oréal).

bankovni ¢i jiné
finan¢ni Udaje,

preference,

podrobnosti
objednavky,

profil na
socialnich sitich (v
pfipadé, ze
pouzivate
prihlaseni pomoci
uctu na socialnich
sitich (social
login) nebo s
nami tyto osobni
udaje sdilite),

danové
identifikacni ¢islo,

Clenstvi v
profesnich
organizacich,

Skolici kurzy
(elektronickeé ci
prezencni), které
jste si vybrali
a/nebo
navstévovali,

jiné informace,
které jste s nami
0 sobé sdileli
(napf.
prostfednictvim
stranky ,MUj
ucet”, dale pokud
jste nas
kontaktovali,
polozili dotaz
prostrednictvim
chatu na
nékterych
strankach nebo se
ucastnili
prazkumu atp.).

preference,

vam zasilali
obchodni sdélent (i)
primymi kanaly
(tedy e-mailem,
SMS, postou) a (ii)
zobrazovanim
reklamy pri
prohlizeni stranek
tfetich stran,

obohacovali vas
profil a
prizplsobovali tak
tato obchodni
sdéleni vasim
zajmam - dalsi
podrobnosti
naleznete v &asti o
profilovani na konci
této tabulky,

zobrazovali reklamy
na webovych
strankach
spole¢nosti L'Oréal
za Ucelem vytvoreni
jedine¢ného zazitku
pfi navstéve nasich
webovych stranek

mohli nabizet
personalizované
sluzby podle
charakteristiky
kosmetickych
vyrobkd, které
pouZivate,

sledovat a zlepSovat
nase internetové
stranky/aplikace,

provadét analyzy a
sbirat statisticka
data,

zabezpecCit nase
internetové

o Zasilani obchodnich sdéleni a
profilovani pro tyto ucely je
zalozeno na souhlasu.

o Opravnény zajem pro
zobrazovani reklamy na
webovych strankach

spole¢nosti L'Oréal.

o Opravnény zajem

Zajistit, aby byly nase
internetoveé
stranky/aplikace/zafizeni
zabezpecené, chranit je proti
podvodlm a lépe porozumét
vaSim potrebam a ocekavanim
a zlepsit tak nase sluzby,
vyrobky a znacky.




stranky/aplikace a
chranit obé strany
pred podvody,
fidit nas vztah s
vami.

Newsletter a
prihlaseni k
odbéru
reklamnich
sdéleni

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e e-mailovou
adresu,

e jméno a pfijmeni,
o preference,

e profil na
socialnich sitich (v
pripadg, ze
pouzivate
prihlaseni pomoci
uctu na socialnich
sitich (social
login) nebo s
nami tyto osobni
Udaje sdilite).

Abychom:

e vam zasilali

obchodni sdélent (i)
primymi kanaly
(tedy e-mailem,
SMS, postou) a (ii)
zobrazovanim
reklamy pfi
prohlizeni stranek
tfetich stran,

obohacovali vas
profil a
prizplsobovali tak
tato obchodni
sdéleni vasim
zajmam - dalsi
podrobnosti
naleznete v &asti o
profilovani na konci
této tabulky,

zobrazovali reklamy
na webovych
strankach
spole¢nosti L'Oréal
za Ucelem vytvoreni
jedine¢ného zazitku
pfi navstéve nasich
webovych stranek,

provadeélianalyzy a
sbirali statisticka
data.

o Zasilani obchodnich sdéleni a
profilovani pro tyto ucely je
zaloZeno na souhlasu.

o Opravnény zajem pro
zobrazovani reklamy na
webovych strankach
spole¢nosti L'Oréal.

o Opravnény zajem

Prizplsobit nade marketingova
sdéleni, zjistit jejich Ucinnost a
zajistit, abyste dostavali co
nejrelevantnéjsi hodnoceni, a
dale Iépe porozumét vaéimT
potfebam a ocekavanim a




zlepsit tak nase sluZby, vyrobky
a znacky.

e uchovavali o Pravni divody
aktualizovany
seznam s ) o
A Uchovavat vase udaje na
odhlasenymi T .
dbe Kud st seznamu s odhlasenymi odbeéry,

O, ery: PO U St pokud jste nas pozadal,
nas pozadall, abychom vam jiz nezasilali
abychom vas jiz prima marketingova sdélent.
nekontaktovali.

Predavani Podle toho, jak intenzivné jste v | Abychom: o Souhlas (ziskany nasimi

vadich udaju
nasimi
obchodnimi

partnery

kontaktu s nasim obchodnim
partnerem, mohou tyto Udaje
zahrnovat:

e jméno a pfijmeni
e pohlavi

e datum narozeni
e e-mailova adresa
e posStovniadresa
e telefonni Cislo

e informace o
nakupu

e obsah zobrazeny
na partnerské
strance

e prinlaSovaci
Udaje k Uétu na
partnerském
webu

¢ Udaje o prohlizeni
partnerskych
stranek

e Udaje tykajici se
osobniho a/nebo
profesniho Zivota

o vylepSili vas profil,
pokud jiZ jste
zakaznikem L'Oréal,

e zobrazovali reklamu
prizplisobenou
vasim zajmam, kdyz
si prohlizite stranky
tretich stran.

Dalsi podrobnosti naleznete v
Gasti vénované profilovani, ktera

se nachazi na konci této tabulky.

partnery nasim jménem).

o Zvefejnény
personalizovany obsah (profilov

ani).




Radi bychom upozornili, ze
tyto Udaje budou
shromazdovany nasim
poskytovatelem sluzeb v
oblasti spoluprace, aktivace,
meérfeni a analyzy dat, ktery je
po obdrzeni od partnera
pseudonymizuje (1. nahradi
vase osobni udaje jedine¢nym
identifikdtorem). Z ddvodu
bezpednosti a divérnosti
nebude mit spole¢nost L'Oréal
nikdy pfistup k vasim

identifikacnim tdajlm.

Sprava nakupd
a objednavek

Informace
shromazdéné
bé&hem
nakupniho
procesu Ci
béhem
interakei s vami
napriklad na
internetovych
strankach/v
aplikacich/na
strankach
socialnich siti
L'Oréal nebo v
prodejné.

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e jméno a pfijmeni,

e e-mailovou
adresu,

e adresu (dodaci a
fakturacni),

e telefonni ¢islo,

e osobni popis
nebo preference,

e profil na
socidlnich sitich (v
pfipadé, ze
pouzivate
prihlaseni pomoci
uctu na socialnich
sitich (social
login) nebo s
nami tyto osobni
Udaje sdilite),

e informace o
transakci, véetné
zakoupenych
vyrobk( a polohy
prodejny,

¢ platebni udaje,
nebo

e historii nakupd.

Abychom:

e vas kontaktovali s
cilem dokongit vasi
objednavku, pokud
jste siji uloZili v
nakupnim kosiku
nebo jste vioZili
vyrobky do
nakupniho kosiku a
stéle jste prihlaseni,

e vas informovali,
jakmile bude
vyrobek, ktery jste si
chtéli zakoupit,
dostupny,

e zpracovalia
sledovali vasi
objednavku, véetné
dodani vyrobku na
vami uvedenou
adresu,

e spravovali platbu
vasi objednavky.
Upozoriujeme, Ze
platebni Udaje (Cislo
kreditni karty /
informace o uctu
PayPal / udaje o
bankovnim Uctu)
neshromazdujeme
primo, ale
prostrednictvim

o PInéni smlouvy:

Poskytnout vam sluzbu, o kterou

jste pozadali (nakup).




poskytovatell
platebnich sluzeb.

spravovali jakoukoli
komunikaci tykajici
se vasi objednavky.

vam zasilali
obchodni sdélent (i)
primymi kanaly
(tedy e-mailem,
SMS, postou) a (ii)
zobrazovanim
reklamy pfri
prohlizeni stranek
tfetich stran,

obohacovali vas
profil a
prizptsobovali tak
tato obchodni
sdéleni vasim
zajmam - dalsi
podrobnosti
naleznete v &asti o
profilovani na konci
této tabulky,

zabezpedili
transakce pro
pripad podvodu.
Upozorfiujeme, ze
pro detekci
podvodu a zajisténi,
aby platba byla
dokoncena a
provedena vami &i
osobou, kterou jste
k tomu opravnili,
pouzivame reseni
nezavislého
poskytovatele.

mohli upravit vas
profil, pokud
provedete nakup
pomoci Udajl o
uctu,

mohli mé&rit
spokojenost,

o Zasilani obchodnich sdéleni
a profilovani pro tyto ucely je

zaloZzeno na souhlasu.

o Opravnény zajem

Ochranit vas a rovnéz nas pred
podvodnymi transakcemi a
zajistit, aby byla platba
dokoncéena a nebyla
prfedmétem podvodu Ci
Zpronevery.




e mohli spravovat
jakykoli spor tykajici
se nakupu,

e pro statisticke ucely.

e zobrazovali reklamy
na webovych
strankach
spole¢nosti L'Oréal
za Ucelem vytvoreni
jedine¢ného zazitku
pfi navstéve nasich
webovych stranek.

o Opravnény zajem pro
zobrazovani reklamy na
webovych strankach

spole¢nosti L'Oréal.

Prohlizeni
internetovych
stranek

Informace
shromazdéné
pomoci
soubord
cookie* Ci
pomoci
obdobnych
technologii
(,soubory
cookie®) v
ramci vaSeho
prohlizeni
internetovych
stranek/aplikaci
L'Oréal

a/nebo
internetovych
stranek/aplikaci
tfetich osob.
Informace
tykajici se
soubor(
cookies
umisténych
prostrednictvi
m dané
stranky/aplikac
e naleznete v
tabulce s
prislusnymi

Podle toho, jak intenzivne jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

0 Udaje tykajici se vaseho
pouziti nasich internetovych
stranek/aplikact:

e odkud pochazite,

e prihlaSovaci
Udaje,

e stranky, které jste
si prohlizeli,

e videa, kterajste
zhlédli,

e inzeraty, na které
kliknete nebo
které vyuzijete,

e vyrobky, které
vyhledavate,

e vaSe poloha,
e trvani navstévy,

e vyrobky, které
vlozite do kosSiku.

o technické informace:

Soubory cookie pouzivame,
spole¢né s jinymi osobnimi udaji,
které jste s nami jiz sdileli
(napriklad predchozi nakupy,
nebo pokud jste se prihlasili k
odbéru naseho newsletteru e-
mailem), pro nize uvedené Ucely:

0 k poskytovani online
behavioralni reklamy

e zalcelem
kontaktovani vas,
kdyz navstivite
nékterou z nasich
stranek, a za Ucelem
nabizeni reklam na
strankach tretich
stran, které
navstivite, na
produkty a sluzby
znacek 'Oréal,

e (zaUcCelem
obohaceni vaseho
profilu a
personalizace
téchto reklam
nabizenych na
strankach tfetich
stran podle zajm0,
které jsme odvodili z

o Nas opravnény zajem zajistit,
abychom vam poskytovali
webove stranky/aplikace,
reklamu a sdéleni, které radné
funguiji a jsou neustale
zlepSovany diky soubordm
cookie, které jsou

(i) zasadni pro fungovani nasich
webovych stranek a

(ii) slouzi k zajisténi ochrany a
bezpecnosti nasich webovych
stranek.

o Souhlas se vSemi ostatnimi

soubory cookie.




soubory
cookies.

*Soubory
COOKie jsou
malé textové
soubory, které
se uklddaji na
vasem zarizeni
(pocitac
tabletu nebo
telefonu) pri
prohlizen/
internetovych
strdnek, vcetné
stranek
koncernu
L Oreal.

e |P adresa,

e informace o
prohlizeci,

e informace o
zafizeni.

o Jedinecné identifikacni islo
pridélené kazdému
navstévnikovi a datum konce
platnosti takového Cisla.

vaseho prohlizeni
nasich stranek (tedy
Z navstivenych
stranek, opusténych
nakupnich koSik{
atd).

Dalsi podrobnosti naleznete v
Gasti o profilovani na konci této
tabulky:.

0 umoznéni fadného fungovani
nasich internetovych
stranek/aplikaci, tedy:

e [adné zobrazeni
obsahu,

e vytvorenia
zapamatovani
kosiku,

e vytvorenia
zapamatovani
vasich
prihlaSovacich
Udajd,

e personalizace
rozhrani, napr. jazyk,

e parametry vaseho
zarizeni, véetné
rozliseni
displeje/obrazovky
apod.,

e ZlepSeni nasich
internetovych
stranek/aplikaci,
napriklad
testovanim novych
napadd.

0 abychom zajistili, Ze internetové
stranky/aplikace budou
zabezpeclené a chranéng, a
ochranili vas pfed podvodem
nebo zneuzitim vasich

internetovych stranek Ci sluzeb,




Propagacni
akce

Informace
shromazdéné
pfihrach,
soutézich,
propagacnich
nabidkach,
7adostech o
vzorky a
anketach.

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e jméno a prijmeni,
¢ e-mailovou
adresu,

e telefonni ¢islo,
e datum narozeni,
¢ pohlavi,

e postovni adresu,

e o0sobni popis
nebo preference,

e profil na
socialnich sitich (v
pfipadé, ze
pouZivate
prihlaseni pomoci
uctu na socialnich
sitich (social
login) nebo s
nami tyto osobni
Udaje sdilite),

e ostatniinformace,
které jste s nami
0 sobé sdileli
(napf.
prostrednictvim

napriklad prostfednictvim
odstranovani poruch, o mohli
provadeét statistiky s cilem:
e predchazet tomu,
aby navstévnici byli
zaznamenani
dvakrat,

e 7zjiStovat reakce
uzivateld na nase
reklamni kampang,

e zlepSovat nase
nabidky;,

e ZjiStovat, jak jste se
onasich
internetovych
strankach/aplikacich
dozvedéli.

o mohli umoznit sdileni naSeho
obsahu na socialnich sitich
(tlacitka pro sdileni ke zobrazeni
stranky).

Abychom:

e dokondili ukoly, o
které jste nas
pozadali, napriklad
sprava vasi Ucasti v
soutézich, hrach a
anketach, v¢etné
zohlednéni vasi
zpétné vazby a
navrhd,

e pro statisticke ucely,

0 PInéni smlouvy

Poskytnout vam sluzbu, o kterou
jste pozadali.

o Opravnény zajem

Lépe porozumeét vasim
potrfebam a oCekavanim a
zlepsit tak nase sluzby, vyrobky
a znacky.




stranky ,,M{j
ucet”, dale pokud
jste nas
kontaktovali nebo
nam poskytli sv{j
obsah, jako jsou
fotky nebo
recenze, nebo
formou dotazu
prostfednictvim
chatu na
nékterych
strdnkach/v
nékterych
aplikacich nebo
svou Ucasti v
soutézi, hre nebo
anketé).

e vam zasilali
obchodni sdélent (i)
primymi kanaly
(tedy e-mailem,
SMS, postou) a (i)
zobrazovanim
reklamy pfi
prohlizeni stranek
tretich stran,

e obohacovalivas
profil a
prizptsobovali tak
tato obchodni
sdéleni vasim
zajmdm - dalsi
podrobnosti
naleznete v ¢asti o
profilovani na konci
této tabulky,

o Zasilani obchodnich sdéleni a
profilovani pro tyto ucely je
zalozeno na souhlasu.

e zobrazovali
reklamy na
webovych
strankach
spolecnosti
L'Oréal za
ucelem
vytvoreni
jedinecného
zazitku pri
navstéve nasich
webovych
stranek.

o Opravnény zajem pro
zobrazovani reklamy na
webovych strankach

spole¢nosti L'Oréal.

Obsah
generovany
uZivatelem

Informace
shromazdéné
v pripadech,
kdy prfidate
obsah najednu
z nasich
socialnich
platforem nebo
prijmete, Ze
mUzeme

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e jméno a prijmeni
nebo prezdivka,

e e-mailovou
adresu,

o fotografii,

e osobni popis
nebo preference,

e profil na
socialnich sitich (v
piipadé, Ze

Abychom v souladu se zviastnimi
podminkami, které jste prijali:

o sdileli vasi recenzi Ci
obsah,

e propagovali nase
vyrobky.

o Souhlas

se znovu pouzitim obsahu, ktery
jste zverejnili na internetu.




opétovné
pouzit obsah,
ktery jste sdileli
na socialnich
sitich.

pouzivate
pfihlaseni pomoci
uctu na socialnich
sitich (social
login) nebo s
nami tyto osobni
udaje sdilite),

e ostatniinformace,
které jste s nami
o sobé sdileli
(napf.
prostfednictvim
stranky ,MUj
ucet”, dale pokud
jste nas
kontaktovali nebo
nam poskytli sv{j
obsah, jako jsou
fotky nebo
recenze, nebo
formou dotazu
prostfednictvim
chatu na
nékterych
strankach/v
nékterych
aplikacich).

e A pro statistické
Ucely.

o Opravnény zajem

Lépe porozumét vasim
potfebam a ocekavanim, a
propagovat a zlepsSovat tak nase
sluzby, vyrobky a znacCky.

PouZziti aplikaci
a zarizeni

Informace
shromazdéné
v ramci vaseho
pouZiti nasich
aplikaci a/nebo
zarizeni.

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e jméno a prijmeni,

e e-mailovou
adresu,

e polohu,
e datum narozeni,

e o0sobni popis
nebo preference,

o fotografii,

e kosmeticky profil
véetné odstinu
pleti, typu pleti a
vlasy,

e zemeépisnou
polohu.

Abychom:

e vam poskytli sluzbu,
o kterou jste
pozadali (napr.
testovani nasich
vyrobkl pres
internet, nakup
nasich vyrobk{
prostrednictvim
aplikace nebo
internetovych
stranek, poradenstvi
a informace tykajici
se vasi expozice
slunci a péce o vas
typ vias),

e mohli analyzovat
vas kosmeticky
profil a doporucit
vam vhodné
vyrobky (v&etné

0 PInéni smlouvy

Poskytnout vam sluzbu, o kterou
jste pozadali (véetné pripadné
analyzy algoritmu nezbytného
pro poskytnuti dané sluzby
tymem pro vyzkum a inovace).




vyrobkl na zakazku)
a peci,

vam poskytli
doporuceni tykajici
se vyrobkd a
postupl péce.

Déle pro vyzkum a
inovace védcl v
ramci koncernu
L'Oréal,

pro sledovani a
zlepSeni nasich
aplikaci a zarizeni,

a pro statisticke
ucely.

0 Opravnény zajem

Vzdy zlepsSovat naSe vyrobky a
sluzby, abychom vyhoveéli vasim
potfebam a oCekavanim a dale
pro ucely vyzkumu a inovaci.

A abychom vam
zasilali obchodni
sdéleni (i) primymi
kanaly (tedy e-
mailem, SMS,
postou) a (ii)
zobrazovanim
reklamy pri
prohlizeni stranek
tfetich stran, a

obohacovali vas
profil a
prizplsobovali tak
tato obchodni
sdéleni vasim
zajmUm - dalsi
podrobnosti
naleznete v &asti o
profilovani na konci
této tabulky,

o Zasilani obchodnich sdéleni a
profilovani pro tyto ucely je

zalozeno na souhlasu.

zobrazovali reklamy
na webovych
strankach
spolec¢nosti 'Oréal
za Ucelem vytvoreni
jedinecného zazitku

o Opravnény zajem pro
zobrazovani reklamy na
webovych strankach

spolecnosti L'Oréal. J—

/I\




pri navsteve nasich
webovych stranek.

Dotazy

Informace
shromazdéné
pfi polozeni
dotazu (napr.
prostrednictvi
m nasi péce o
zakazniky)
tykajici se
nasich znacek,
vyrobkU a jejich
pouziti.

Podle toho, jak intenzivné jste s
nami v kontaktu, mohou tyto
Udaje zahrnovat:

e jméno a pfijmeni,
o telefonni ¢islo,

e e-mailovou
adresu,

e ostatniinformace,
jez jste snamio
sobé sdileli v
souvislosti s
dotazem (které
mohou zahrnovat
udaje o télesné
charakteristice a
zdravotnim
stavu).

Abychom:

e mohli odpoveédét na
vase dotazy,

e v pripadé potreby
vas spojili s
prislusnym
oddélenim.

e A pro statistické
ucely.

e Arovnéz pro Ucely
kosmetovigilance:

e abycho
m
mohli
sledov
ata
pfedch
azet
jakymk
oli
nezado
ucim
ucinkd
m
spojen
ym s
pouziv
anim
nasich
vyrobk
a,

e provad
ét
studie
tykajici

o Souhlas

se zpracovanim vaseho dotazu.

o Opravnény zajem

Lépe porozumeét potrfebam a
oCekavanim nasich zakaznikl a
zlepsit tak nase sluzby, vyrobky
a znacky.

o Pravni divody

DodrZet zakonnou povinnost
sledovat nezadouci Ucinky
nasdich vyrobkd.




se
bezpel
ného
pouziti
nasich
vyrobk
4, a

o v
pfipad
é
potreb
y
provad
éta
sledov
at
prijata
naprav
na
opatre
ni.

Sponzorské Podle toho, jak intenzivné jste s e Abychom mohli 0 PInéni smlouvy
dary nami v kontaktu, mohou tyto zasilat informace
udaje zahrnovat: tykajici se nagich . A
, o racovani pozadavku
vyrobku a/nebo P P
e jméno a pFijment, informace uvedene
. na ,seznamu prani* a
¢ telefonni Cislo, . , .
jedné osobe na
* e-mailovou 7adost jiné osoby.
adresu. v
o Opravnény zajem
Kontaktovat jednu osobu na
zadost jiné osoby.
Udélosti, * jménoa Abychom: o PIn&ni smlouvy
seminare a pryment, Poskytnout vam nebo vasi
Skoleni e nazev organizaci pozadovanou sluzbu.
organizace, e vas mohli zvat na
e pohlavi, prislusné akce a
Pokud se s

nami stykate v
ramci profesni
¢innosti jakozto
zékaznik, klient,
prodejce,
poskytovatel
sluzeb, novinar
atp.

e datum narozeni,

e profesni
povolani,

e pracovni a/nebo
osobni e-
mailovou
adresu,

e pracovni a/nebo
osobni postovni
adresu,

e pracovni a/nebo
osobni tel. ¢islo,

organizovat je, fidit
seminare a udalosti,
které organizujeme
v réamci nasi
obchodni &innosti,
vam poskytovali
informace a Skoleni
o nasich vyrobcich,
sluzbach a
znackach, ktera

o Nas opravnény zajem
Kontaktovat vas s informacemi
o nasich vyrobcich a sluzbach,
zlepSovat nase vyrobky a sluzby
alépe s vami komunikovat.




e profesni
dovednosti a
techniky,

o fotografii,
e preference,

o komunikacni
jazyk,

e jiné
informace,
ktere jste nam

0 sobé
poskytli.

budou odpovidat
vaSim potrebam.

Zapojeni
zainteresovany
ch osob (napr.
influencerd)

Pokud
potfebujeme
zpracovavat
vase osobni
Udaje za
ucelem vaseho
lepsiho
zapojeni.

Osobni Udaje, které jste zjevné
verejné zpfistupnili, napriklad
obsah vaseho verejného
profilu, recenze Ci obrazky,
které sdilite, nebo informace,
které se vas tykaji a které jsou
dostupné z verejnych zdrojd,
napriklad z médii. Tyto Udaje
mohou zahrnovat:

e jméno a
prijmeni nebo
prezdivku,

e pohlavi,

e E-mailovou
adresu

e postovni adresu,

o telefonni Cislo,

e bankovni ¢ijiné
financni Udaje,

o fotografii,

e identifikdtor/uzi

vatelské jméno a
heslo,

e preference,

e UuZivatelsky
obsah (naptiklad
nasdilené
recenze nebo
obrazky),

e jiné informace,
které jste nam o
sobé poskytli.

Abychom:

e [idili dodrzovani
nasich zakonnych
povinnosti.

e sizvaSeho profilu
overili, ze jsou nase
hodnoty ve
vzajemneéem
souladu,

e mohliridit nas vztah

o Pravni divody

DodrZet nasi zakonnou
povinnost predchazet korupci,
legalizaci vynosU z trestné
¢innosti a financovani terorismu,
dodrzet zakonné predpisy v
oblasti dodrzovani sankci a
embarg a boje proti dariovym
anikdam.

0 Opravnéné zajmy

Pokud se rozhodneme s vami
spolupracovat na konkrétnim
projektu nebo ¢innosti.

V pfipadé influencerd napr:
ovéfujeme, ze obsah, ktery
sdilite na svych profilech na
socialnich sitich, a Udaje, které
jsou o vas verejné dostupné,
dokladaji soulad nasich
vzajemnych hodnot, které jsou
blize popséany v dokumentu
Hodnoty spoleénosti L'Oréal pri
praci s influencery. Dale mame
opravnény zajem na tom zajistit,
Ze si ,nenakupujete’ ¢i jinak
uméle nenavysujete pocet
sledujicich, napr. metodami
Jpaid-for ¢i like-for-like",

0 PInéni smlouvy T




S vami. Pokud se nas vztah zaklada na
smlouve, kterou jsme s vami
uzavreli.

I.C AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Pro UcCely zabezpecCeni transakci provedenych prostrednictvim naSich internetovych stranek, aplikaci a
zarizeni pred podvodem a zpronevérou pouzivame feSeni nezavislého poskytovatele. Zplisob detekce
podvodu je zalozen napriklad na jednoduchych srovnanich, asociacich, seskupovani, odhadech a zjisténi
mimoradnych hodnot pomoci inteligentnich agentd, metod syntézy dat a rlznych metod ziskavani dat. Tento
proces detekce podvodu miiZe byt zcela automatizovany nebo miZe vyzadovat lidsky zésah, kdy konec¢né
rozhodnuti uCini Clovek. V kazdém pripade ucinime veskera primerena bezpecnostni a ochranna opatreni,
abychom omezili pfistup k vasim Udajdm. V disledku automatické detekce podvodu mdzete

i. zaznamenat prodleni se zpracovanim vasi objednavky / vaSeho pozadavku po dobu, kdy
overujeme vasi transakci, a

i . dojde-li ke zjisténi rizika podvodu, nebudete moci vyuzit urCitou sluzbu nebo vam sluzba bude
umoznéna pouze omezene. Mate pravo na pristup k informacim, z nichz nase rozhodnuti
vychazeji. Viz 8ast V. VASE PRAVA A MOZNOSTY” nize.

11.D PROFILOVANI

Vade osobni Udaje miZzeme shromazdovat v rliznych pripadech uvedenych v tabulce vyse (napriklad kdyZ si
vytvorite online Ucet, zakoupite néktery z naSich produktl, prihldsite se k odbéru naseho newsletteru,
prohlizite si nade webové stranky atd.). Jak je uvedeno v predmétné tabulce, vade osobni Udaje mizeme
také ziskavat od nasich obchodnich partnerd, pokud jste jim k takovému predani Gdajl udélili souhlas. Tyto
Udaje miZeme po jejich pseudonymizaci (tj. nahrazeni vasich osobnich Udajl jedinec¢nym identifikatorem)
centralizovat a nasledné analyzovat za Ucelem vyhodnoceni a predvidani vasich osobnich preferenci a/nebo
zajmu.

Na zaklade této analyzy zasilame obchodni sdéleni a zobrazujeme na nasich webovych strankach a na
webovych strankach tretich stran, na socidlnich sitich a ve vyhledavacich (vice informaci naleznete v ¢asti
nize tykajici se prijemcd vasich udajl), obsah prizplsobeny vasim zajmim a potfebam a tykajici se nékteré
ze znacek provozovanych spolecnosti L'Oréal (véetné znacek, jejichZ spotrebitelem jesté nejste). Vase osobni
Udaje mUzZeme také pouZit k tomu, abychom se v ramci nasi databéze pokusili identifikovat osoby se stejnymi
sociodemografickymi charakteristikami jako vy, které se tedy pravdépodobné budou zajimat o stejny

reklamni obsah jako vy.

Vezméte prosim na védomi, ze abychom mohli zobrazovat reklamu na miru na strankach a aplikacich tretich
stran, tedy na webovych strankach, na socidlnich sitich a ve vyhleddvacich, musime provozovatellm téchto
stranek a aplikaci predat vase (hashované) identifikacni Udaje, tj. vase prijmeni, jméno a kontaktni Udaje-aby
vas tyto stranky/aplikace mohly najit mezi svymi Cleny/uZivateli a zobrazovat vam (a lidem s podobriym

profilem jako vy) reklamu na naSe produkty a sluzby. Tyto stranky/aplikace ndm také poskytuji zpravy o



vysledcich nasich reklamnich kampani (pocet kliknuti, mira konverze, profil publika atd.), abychom mohli nase
budouci kampané vylepsit. Pri t&chto ¢innostech vystupujeme jako spolecny spravce (dajd s jednotlivymi
provozovateli predmétnych stranek/aplikaci. V zadném pripadé vSak neshromazdujeme zadné vaSe osobni
Udaje, které maji uvedené stranky/aplikace k dispozici a které se tykaji zejména vaseho profilu nebo chovani
na nich, ani k nim nemame pristup.

VySe popsané profilovani a sdileni osobnich Udajd pro reklamni ucely se pfovédf pouze s vasim predchozim
souhlasem. Sviij souhlas mate pravo kdykoliv odvolat. Viz &ast V. VASE PRAVA A MOZNOSTI” nize.

lILE KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNIiM UDAJUM?

Va$e osobni Gidaje mGzeme sdilet v ramci koncernu L'Oréal, abychom splnili své pravni povinnosti, predesli
podvodu a/nebo zabezpecili své nastroje, zlepsili své vyrobky a sluzby, nebo jakmile obdrzime vas souhlas
s timto sdilenim. Podle ucell, pro které byly shromazdény, mohou byt nékteré vade osobni Udaje
zpristupnény subjektlim koncernu L'Oréal v ostatnich zemich svéta, je-li to mozné, v pseudonymizované
podobé (nebude umoZnéna prima identifikace), avSak pouze v rozsahu, v jakém je potfebuji znat, a je-li to
nezbytné, aby vam byly poskytnuty pozadované sluzby. Pro Gcely vyzkumu a inovaci mizeme rovnéz sdilet
vase osobni Udaje v pseudonymizované podobé (nebude umoznéna prima identifikace) s védci z tymu pro
vyzkum a inovace L'Oréal, véetné té&ch, ktefi se nachazi mimo vas stat. Je-li to pripustné, mdzeme rovnéz
sdilet nékteré z vasich osobnich Gdajd, véetné Gdajl shromazdénych prostfednictvim souborli cookies, mezi
nasimi znackami, abychom sladili a aktualizovali informace, které s nami sdilite, mohli provadét statistiky na
zakladé vasi charakteristiky, obohatili nasi znalost chovani spotrebitelll a prizplsobili nase obchodni sdéleni a
cilené reklamy, které mizZeme zobrazovat na strankach a v aplikacich tfetich stran. Navstivte internetové
stranky koncernu L'Oreéal, kde naleznete podrobngjsi informace o koncernu L'Oréal, jeho znackach a
provozovnach.

Vase osobni Udaje mizeme sdilet s vyhledavaci a socidlnimi sitémi, jejichZ jste clenem, za Ucelem cilené
reklamy: jak je uvedeno vySe v ¢asti o profilovani, mdzeme s vasim souhlasem sdilet osobni Udaje, které jste
nam sdélili (vase prijmeni, jméno, pohlavi, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, postovni smérovaci &islo, mésto,
datum narozeni), se socialnimi sitémi (Facebook, TikTok, Instagram) a vyhledavaci (Google), abychom na
téchto strankach vam a osobam s podobnym profilem jako vy zobrazovali cilenou reklamu na nase produkty
a sluzby. DotCené stranky a spolecnost L'Oréal v této souvislosti vystupuiji jako spolecni spravci. Smlouvy
uzaviené s témito provozovateli prfedmétnych stranek vam mlzeme na pozadani poskytnout. DalSi
informace o tom, jak tyto stranky zpracovavaji vade osobni Udaje a jak u nich mdzete uplatnit sva prava na
pripadné dalsi zpracovani vasich Udajd, naleznete v jejich vlastnich zasadéach ochrany soukromi.

Vade osobni Uidaje mizZeme sdilet pro marketingové Ucely s tfeti osobou &i subjekty koncernu L'Oréal. Vase
osobni Udaje sdilime s tretimi osobami pro pfimé marketingové Ucely pouze s vasSim souhlasem. V této
souvislosti vade Udaje zpracovava tato treti osoba jakozto spravce osobnich Udajll a pouZiji se jeji viastni
podminky a oznameni o ochrané osobnich Udajl. Pfed udélenim souhlasu se sdélenim vasich informaci
dane treti osobeé byste si meli pecliveé precist jeji dokumentaci.

Vade osobni Udaje mohou zpracovavat nadim jménem rovnéz naSi davéryhodni externi
poskytovatelé. Spoléhame na dlvéryhodné treti osoby, které nasim jménem provadi fadu obchodnich
¢innosti. Poskytujeme jim pouze informace, které potrebuiji pro poskytnuti sluzby, a vyzadujeme, aby vase
osobni Udaje nepouzivaly pro zadny jiny ucel. Vzdy vynakladame veskeré usili, abychom zajistili, ze vSechny

treti osoby, s nimiz spolupracujeme, budou vase osobni Udaje uchovavat zabezpecené. Sluzby, které vyzaduiji
zpracovani vasich osobnich Udajd, mdzeme svérit napriklad: N



e tfetim osobam, které nam pomahaji prfi poskytovani digitalnich sluzeb a sluzeb internetového
prodeje, jako jsou monitoring socidlnich médii, vyhledava¢ obchodU, vérnostni programy, sprava
identity, kontrola verejnych profilli na socidlnich sitich, hodnoceni a recenze, fizeni vztah( se
zakazniky, weboveé analyzy a vyhledavace, nastroje zpracovani obsahu generovaneého uzivatelem,

¢ reklamnim, marketingovym a digitalnim agenturam a agenturam pro socialni meédia, aby nam
pomahaly dodavat reklamu, marketingove sluzby a kampaneg, analyzovat jejich ucinnost a
spravovat kontakt s vami, vase dotazy a nas vztah,

e tretim osobam, které maji povinnost dodat vam vyrobek, napr. poskytovatelé
postovnich/dorucovacich sluzeb,

e tretim osobam, které nam pomahaiji pri poskytovani sluzeb IT, jako jsou poskytovatelé platforem, s
hostingovymi sluzbami, spravou a podporou nasich databazi a rovnéz naseho softwaru a aplikaci,
které mohou obsahovat vase Udaje (tyto sluzby by nékdy mohly obnaset pristup k vasgim tdajim s
cilem provést pozadované ukoly),

e poskytovatellm platebnich sluzeb a agenturam poskytujicim bankovni informace pro ucely
vaSeho Uvérového hodnoceni a ovéreni vasich Udajd, je-li to podminkou k tomu, abychom s vami
mohli uzavrit smlouvuy,

® tretim osobam, které nam pomahaiji v oblasti péce o zakazniky a kosmetovigilance,

e tfetim osobam, které s nami spolupracuji na poskytovani Skoleni, seminar(l a akci, napriklad
poskytovatellim Skolicich kurzd, poradateldm akci, a/nebo

e tfetim osobam, které nam poskytuji poradenské sluzby v oblasti prizkumu trhu a analytiky, sbéru
zpétné vazby a které provadéji prizkumy trhu v souvislosti s nasimi vyrobky, sluZzbami a jinak pro
Ucely fizeni vztahl se zakazniky.

Pravnim zakladem pro toto sdileni jsou nase opravnéné zajmy: i) zlepSovat nase vyrobky &i sluzby, ii) 1épe s
vami komunikovat a spolupracovat, iii) branit podvoddm, iv) zabezpedit naSe nastroje a navrhovat nové
vlastnosti produktd, v) vyuzivat vhodné dodavatele a vi) zajistit, ze jsou vage hodnoty v souladu s hodnotami
spole¢nosti L'Oreal.

Va$e osobni idaje miZzeme sdélit tfetim osobam rovnéz:

® pokud budeme prodavat jakykoli zavod nebo aktiva; v takovém pripadé miZzeme vase osobni
Udaje sdélit potencialnimu kupujicimu tohoto zavodu Ci aktiv. Pokud bude subjekt L'Oréal ¢i néjaka
¢ast jeho aktiv odkoupena treti osobou, jsou osobni tdaje jeho zakaznikd tykajici se téchto aktiv,
které ma v drzbé, jednim z téchto aktiv. V takovém pripadé zpracovava vase Udaje v pripade
potfeby kupuijici, ktery jedna jako novy spravce osobnich Udajd, a zpracovani vasich osobnich
Udajd se fidi jeho zasadami ochrany soukrom.

e Mame-li povinnost sdélit nebo sdilet vase osobni Udaje za Ucelem splneéni zakonné povinnosti
nebo za UCelem prosazovani nebo uplatfiovani nasich podminek uzivani/prodeje &i jinych
podminek, s nimiz jste souhlasili, nebo na ochranu prav, majetku Ci bezpecnosti subjektu L'Oréal,
nasich zakaznik( ¢i zaméstnanct. T

e Mame-li k tomu vas souhlas,



® nebo pokud nam to povoluje zakon.

Vade osobni idaje mizeme sdélit nasim partnerm:

e pokud byla sluzba, kterou odebirate, spoluvytvorena subjektem L'Oréal a jeho partnerem
(napriklad aplikace nese spolec¢nou znacku). V takovém pripadé budou subjekt L'Oréal a dany
partner zpracovavat vase osobni Udaje kazdy pro sve viastni ucely a jako takove je:

o ['Oréal zpracovava v souladu s témito Zasadami ochrany soukromi,

o partner, jednajici rovnéz jako spravce osobnich Udajd, podle svych viastnich podminek a v
souladu se svymi vlastnimi zasadami ochrany soukromi.

* V pripadg, Ze jste souhlasili s odbérem marketingovych a reklamnich sdéleni od partnera subjektu
L'Oréal prostrednictvim jednoucelového souhlasu (napriklad prostrednictvim aplikace opatrené
znaCkou subjektu L'Oréal a zpfistupnéné jeho partnerlm). V takovém pripadé vade Udaje
zpracovava partner, jednajici jako spravce osobnich Udajl podle svych viastnich podminek a v
souladu se svymi zasadami ochrany soukromi.

e MUlzeme zvefejnit na nasich prostredcich obsah ze sociélnich siti. V pripadé, Ze si na nasich
internetovych strankéch/v nasich aplikacich prohlizite obsah ze socidlnich siti, miZe se na vasem
zarizeni ulozit soubor cookie z téchto socialnich siti. Prectéte si zasady vztahujici se na soubory
Cookies z téchto socialnich siti,

® Pouzivame-li propagacni sluzby spolecnosti Google na naSich webovych strankach &i v nasich
aplikacich, spolecnost Google ziskava pristup k vasim osobnim Udajim a m{Ze je pouzivat. Pokud
se chcete dozvedét vice o tom, jak spolecnost Google v této souvislosti vase osobni udaje
pouziva, prectéte si Zasady ochrany soukromi a smluvni podminky spolecnosti Google, které tyto

sluzby a zpracovani dat upravuii.

Udaje, které shromazduje spolednost Facebook a které s nami sdili

VSechny funkce a sluzby dostupné na naSich webovych strankach ¢i v nasi aplikaci se ridi Zasadami ochrany.
osobnich Udajd spolecnosti Facebook, ve kterych mlzZete najit daldi informace ohledné nastaveni moznosti a
vasSich prav na ochranu soukromi.

Pri pouzivani téchto webovych stranek/aplikace mate moznost:

* Prihlasit se pomoci Facebooku. Pokud tak ucinite, davate svij souhlas ke sdileni nékterych Gdajd z
vaseho verejného profilu.

® Pouzivat zasuvné modely socialni sité Facebook, napr. funkce ,To se mi libi* nebo ,Sdilet* nas
obsah na platformeé Facebook.



e Prijimat z téchto webovych stranek/aplikace soubory cookies (také nazyvané ,Facebook Pixel®),
které nam pomahaji porozumét vasim ¢innostem, véetné informaci o vaSem zarizeni, zplsobdm,
jak pouzivate nase sluzby, informaci o vasich nakupech a jake reklamy jsou vam zobrazovany, zda
mate facebookovy Ucet a jste prihlaSeni na Facebooku. Pouzivate-li tyto facebookove funkce,
shromazdujeme udaje, které nam pomahaji:

e Zobrazovat vam na Facebooku (¢i Instagramu, Messengeru nebo jakékoli jiné sluzbé spole¢nosti
Facebook) reklamy, které by vas mohly zajimat.

e Merit a analyzovat efektivitu nasich webovych stranek/aplikace a reklam.

Osobni Udaje, které jste nam prostrednictvim téchto webovych strankach/aplikace poskytli (napriklad vase
jméno a prijmeni, e-mail, adresu, pohlavi a telefonni &islo), miZeme také pouzit k identifikaci vasi osoby na
Facebooku (Instagramu, Messengeru &i jakékoli jiné sluzbé& spolecnosti Facebook), coZz nam umozni
zobrazovat vam reklamy, které jsou pro vas relevantni. Facebook vSak nebude vaSe osobni Udaje sdilet a

odstrani je ihned po tom, co bude identifikace dokoncena.

Vase osobni tdaje nikdy neprodavame.

II.LF KDE VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME

Udaje, které o vas shromazdujeme, mohou byt pfedavany na misto mimo Evropsky hospodérsky prostor
(,EHP®), mohou byt pristupné z takového mista a na takovém misté uchovavané. Tyto Udaje mohou rovnéz
zpracovavat pracovnici pdsobici mimo EHP, kteri pracuji pro nas nebo pro nékterého z nasich poskytovatel(
sluzeb. L'Oréal predava osobni tdaje mimo EHP pouze bezpecnym a zékonnym zplsobem. ProtoZe nékteré
staty nemusi mit pravni predpisy upravuijici pouZziti a predavani osobnich Udajd, priimame opatreni s cilem
zajistit, Ze tfeti osoby dodrzuji zavazky stanovené v téchto Zasadach ochrany soukromi. Tato opatfeni mohou
zahrnovat prezkum bezpecnostnich standardd a standard( v oblasti ochrany soukromi tfetich osob a/nebo
uzavirani prislusnych smiuv (podle vzoru prijatého Evropskou komisi). Pro vice informaci nas kontaktujete
pomoci Udajd v &asti ,VI. KONTAKTNI UDAJE” nize.

.G JAK DLOUHO VASE OSOBNIi UDAJE UCHOVAVAME?

VaSe osobni Udaje uchovavame pouze tak dlouho, dokud je potrebujeme pro ucel, za kterym jsme je
obdrzeli, abychom vyhoveli vasim potfebam nebo splnili své pravni povinnosti. Pro ur¢eni doby uchovavani
vasich Udajli pouzivame nize uvedena kritéria:

e pokud si zakoupite vyrobky a sluzby, uchovavame vase osobni Udaje po dobu trvani naSeho
smluvniho vztahu,

e pokud se UcCastnite propagacni nabidky, uchovavame vaSe osobni Udaje po dobu trvani
propagacni nabidky;,

e pokud nas kontaktujete s dotazem, uchovavame vaSe osobni Udaje po dobu nezbytnou pro
zpracovani vaseho dotazu, N



¢ pokud si vytvorite Ucet, uchovavame vase osobni Udaje, dokud nas nepozadate, abychom je
smazali, nebo po urcitou dobou necinnosti (chybi aktivni interakce se znackami) stanovenou v
souladu s mistnimi pravnimi predpisy a pokyny,

® pokud jste souhlasili se zasilanim primych marketingovych sdéleni a vyuzivanim cilené reklamy
prizplsobené vasim zajmdm pri prohlizeni stranek/aplikaci tretich stran, uchovavame vase osobni
udaje, dokud neodhlasite jejich odbér nebo nas nepozadate, abychom je smazali, nebo po urcitou
dobu necinnosti (chybi aktivni interakce se nasimi znackami) stanovenou v souladu s mistnimi
pravnimi predpisy a pokyny;,

® pokud jsou na vasem pocitaCi umistény soubory cookies, uchovavame vase Udaje po dobu
nezbytnou k dosazeni jejich Ucelu (napf po dobu trvani relace v pripadé souborl cookies v
nakupnim koSiku nebo souborl cookies pro identifikatory relace) a po dobu stanovenou v souladu
s mistnimi pravnimi predpisy a pokyny.

Nékteré osobni idaje mizeme uchovavat, abychom splnili své pravni nebo spravni povinnosti a rovnéz mohli
spravovat nade prava (napriklad domahat se svych narokd u soudd) nebo pro statistické Ucely i Ucely

uchovavani historie.
Pokud jiz vase osobni Udaje nepotiebujeme pouzit, jsou z nasich systémd a zaznam( vymazany nebo
anonymizovany, aby vas jiz nebylo mozné identifikovat.

lI.LH JSOU VASE OSOBNIi UDAJE ZABEZPECENE?

Nasim cilem je uchovavat vasSe osobni Udaje zabezpecené a udinit pro to veskera primérena bezpecnostni
opatreni. Smluvné vyzadujeme, aby dldvéryhodné treti osoby, které nakladaji s vasimi osobnimi Udaji,
postupovaly stejné. Vzdy vynakladame veskeré Usili, abychom vase osobni Udaje ochranili, a jakmile vase
osobni Udaje ziskame, budeme se snazit zabranit neopravnénemu pristupu pomoci prisné nastavenych
procesd a bezpecénostnich prvkl. ProtoZe prenos informaci po internetu neni zcela bezpedény, nemdizeme
zajistit bezpednost vadich Udajd prenadenych na nase stranky. Proto jsou jakékoli informace prenadeny na
vase riziko.

Il ODKAZY NA STRANKY TRETICH OSOB A PRIHLASENi POMOCI UCTU NA
SOCIALNICH SITiCH (SOCIAL LOGIN)

Nade internetové stranky a aplikace mohou pribézné obsahovat odkazy na internetové stranky nasich
partnerskych siti, inzerent( a spriznénych osob a odkazy z t&chto stranek. Pokud kliknete na kterykoli odkaz
na kteroukoli z t&chto stranek, upozorfiujeme, ze tyto internetové stranky pouzivaji viastni zasady ochrany
soukromi a ze za tyto zasady neneseme zadnou odpovednost. Tyto zasady si preCtéte pred tim, nez na
téchto internetovych strankach Ci aplikacich vyplnite jakékoli osobni Udaje.

MlZeme vam rovnéz nabidnout moznost prinladeni pomoci Uctu na socidlnich sitich (social login). Pokud
tomu tak bude, upozorfiujeme, ze s nami sdilite informace o profilu podle vaseho nastaveni na platformé
socialnich médii. Navstivte prislusnou platformu socialnich medii a ovérte si jeji zasady ochrany soukromi,
abyste pochopili, jak jsou v této souvislosti sdileny a pouzivany vase osobni udaje. —

/I\



IV. SOCIALNIi MEDIA A OBSAH GENEROVANY UZIVATELEM

Nékteré nase internetové stranky a aplikace umozni uzivateldm pridat jejich viastni obsah. Méjte na paméti,
Ze jakykoli obsah pridany na nékterou z nasich platforem socialnich médii je verejné dostupny, a proto byste
méli byt opatrni s poskytnutim urcitych osobnich Gdajd, napt: finanénich Udajli nebo adresy. Neneseme
odpovednost za zadné jednani ucinéné jinymi osobami, pokud zverejnite osobni Udaje na nékteré z nasich
platforem, a doporucujeme, abyste takove informace nesdileli.

V. VASE PRAVA A MOZNOSTI

Spolecnost L'Oréal respektuje vase pravo na ochranu soukromi. Je ddlezité, abyste méli nad svymi osobnimi
Udaji plnou kontrolu. Mate tato prava:

Vase prava

Co to znamena?

Pravo byt informovan

Mate pravo ziskat jasné a jednoduse srozumitelné informace o tom, jakym
zplsobem vade osobni Uidaje pouzivame a jaka jsou vase prava. Proto vam
tyto informace poskytujeme v téchto Zasadach ochrany soukromi.

Pravo na pristup

Mate pravo na pristup k osobnim tGdajdm, jeZ o vas mame k dispozici (s
vyhradou uréitych omezeni). V urCitych pripadech mizeme Uctovat
priméreny poplatek zohlednujici administrativni néklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informaci. Zjevné neopodstatnéné, zbytecné
nebo opakuijici se pozadavky nemusi byt zodpoveézeny. Za Ucelem ziskani
pristupu k vasim osobnim Udajim nas kontaktujte pomoci kontaktnich tdajl
uvedenych nize.

Pravo na opravu

Mate pravo, aby byly vase osobni Udaje opraveny, jsou-li nespravné nebo
zastaralé, a/nebo doplInény, jsou-li nedplné. Za timto Ucelem nas kontaktujte
pomoci kontaktnich Udajd uvedenych nize. Méate-li vytvoreny Gcet, mize byt
jednodussi, opravite-li si své Gidaje pomoci funkce ,MUj Ucet*

Pravo na vymaz (pravo
byt zapomenut)

V nékterych pripadech mate pravo, aby byly vase osobni Udaje smazany.
Upozornujeme, Ze toto pravo neni absolutni, nebot pro uchovavani vasich
osobnich Udajd mdzeme mit pravni nebo opravnéné diivody. Pokud byste
chtéli, abychom vaSe osobni Udaje smazali, kontaktujte nas pomoci nize
uvedenych kontaktnich tidajC.

Mate pravo odmitnout
primy marketing, véetné
profilovani

Odbér primych marketingovych sdéleni mizete kdykoli odhlasit.
Nejjiednodussim zplsobem je kliknout na odkaz ,odhlasit odbér* v kterémkoli
e-mailu nebo sdéleni, které vam zasleme. Dale nas miZete kontaktovat
pomoci nize uvedenych kontaktnich tdaj. Pokud byste chtéli odmitnout
jakékoli profilovani, kontaktujte nas pomoci nize uvedenych kontaktnich

Udajd.




Pravo kdykoli odvolat
souhlas se zpracovanim
udajl

Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, mdZete svij souhlas s nasim
zpracovanim vasich udajl kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu neni
dotCena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred
jeho odvolanim. Pro stanoveni, kde je zpracovani zalozeno na souhlasu,
odkazujeme na tabulku uvedenou v Casti ,Jaké udaje o vas shromazdujeme
ajakym zplsobem je pouzivame®, zejména na sloupec ,Jaky je nas pravni
zéklad pro pouzivani vasich udajli?“ Pokud byste chtéli odvolat sv{j souhlas,
kontaktujte nas pomoci k nize uvedenych kontaktnich tdajd.

Pravo odmitnout
zpracovani na zakladé
opravnénych zajmu

Je-li zpracovani zaloZeno na opravnéném zajmu, mizete nasSe zpracovani
vaSich Udaji kdykoli odmitnout. Pro stanoveni, kde je zpracovani zaloZzeno na
opravnénych zajmech, odkazujeme na tabulku uvedenou v ¢asti ,Jaké Udaje
0 vas shromazdujeme a jakym zplisobem je pouzivame", zejména na sloupec
,Jaky je nas pravni zaklad pro pouzivani vasich Udajd?“. Za timto ucelem nas
kontaktujte pomoci nize uvedenych kontaktnich UdajC.

Pravo podat stiznost u
dozorového uradu

Mate pravo kontaktovat Urad pro ochranu osobnich Uidajd ve svém staté a
podat stiznost proti postuptm L'Oréal tykajicim se ochrany Gdaj’ a soukromi.
Nevahejte nas pred podanim jakékoli stiznosti u uradu pro ochranu osobnich
Udajd kontaktovat pomoci nize uvedenych kontaktnich Gdajd.

Pravo na prenositelnost
Udajl

Mate pravo Udaje presunout, zkopirovat je nebo predat z nasi databaze do
jiné. To se vztahuje pouze na Udaje, které jste poskytli v pripadé zpracovani
zalozeného na smlouve Ci na vasem souhlasu a jejichz zpracovani je
provedeno automatizovanymi prostredky. Pro stanoveni, kde je zpracovani
zalozeno na plnéni urdité smlouvy nebo na souhlasu, odkazujeme na tabulku
uvedenou v Casti ,Jaké Udaje o vas shromazdujeme a jakym zplisobem je
pouzivame®, zejmeéna na sloupec ,Jaky je nas pravni zaklad pro pouzivani
vasich udaji?“. Pro vice informaci nas kontaktujte pomoci nize uvedenych
kontaktnich Gdaj.

Pravo na omezeni
zpracovani

Mate pravo pozadat o omezeni naseho zpracovani vasich Udajd. Timto
pravem se rozumi, ze nase zpracovani vasich Udajd je omezeno, takZe je
mdzeme uchovavat, ale nebudeme je dale pouzivat nebo zpracovavat.
Pouzije se v omezenych pripadech uvedenych v GDPR, pricemz témito
pripady jsou:

e subjekt Udajl (tj. vy) popira presnost osobnich Udajd, a to na dobu
potiebnou k tomu, aby spravce mohl presnost osobnich Udajd
overit,
e zpracovanije protipravni a subjekt Gdajl (tj. vy) odmita vymaz
osobnich Udajl a Zada misto toho o omezeni jejich pouZiti,
e spravce (tj. spolecnost L'Oréal) jiz osobni Udaje nepotrebuje pro
Ucely zpracovani, ale subjekt tdajl je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd, —




e subjekt udajd (1. vy) vznesl ndamitku proti zpracovani na zakladé
opravnénych zajmd spravce osobnich (idajd, dokud nebude
ovéreno, zda opravnéné divody spravce prevazuiji nad
opravnénymi dlvody subjektu tidaj.

Pokud byste chtéli pozadat o0 omezeni, kontaktujte nas pomoci nize
uvedenych kontaktnich Gdajd.

Pravo deaktivovat
soubory cookies

Mate pravo deaktivovat soubory cookies. Nastaveni internetovych prohlizecd
je zpravidla automaticky programovano tak, ze soubory cookies jsou
povoleny, mdzete to vak jednoduge zménit v nastaveni svého prohlizece.
Rada souborl cookies se pouziva na podporu pouZitelnosti nebo funk&nosti
internetovych stranek a aplikact; jejich deaktivace vam proto mdze branit v
pouzivani urcitych Casti nasich internetovych stranek nebo aplikaci dle
prislusné tabulky se soubory cookies.

Pokud si prejete omezit nebo blokovat veskeré soubory cookies, které se
spousti na naSich internetovych strankdch a v nasich aplikacich (coZ vam
mdZe branit v pouzivani uréitych ¢asti nasich stranek) ¢i na jakychkoli jinych
internetovych strankach a v aplikacich, m(Zete to provést v nastaveni svého
prohlizeCe. Pomoci funkce Napoveda byste méli zjistit jak. Vice informaci
naleznete po kliknuti na tento odkaz: http://www.aboutcookies.org/;

Pro zpracovani vaseho pozadavku mizeme v nékterych pripadech pozadovat doklad totoznosti, abychom

overili vasi totoznost.

VI. KONTAKTNI UDAJE

Pokud mate jakékoli dotazy &i pripominky tykajici se zplisobu, jak nakladame s vasimi osobnimi Udaji a jak
tyto Udaje pouzivame, nebo byste chtéli uplatnit kterékoli z vasich vySe uvedenych prav, kontaktujte naseho
povérence pro ochranu osobnich Udajl na CESLOR.DPO®@loreal.com
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