L'OREAL ROMANIA
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
PENTRU CLIENTII BUSINESS

Dorinta L'Oréal este sa fie un cetatean corporativ model si sa contribuie la construirea unei lumi mai bune.
Acordam o importanta deosebita onestitatii si transparentei si ne angajam sa construim o relatie puternica
si de durata cu tine, bazata pe incredere si beneficii reciproce. O parte din acest angajament inseamna
protejarea si respectarea vietii private si a alegerilor tale. Respectarea vietii private este esentiala pentru noi.
Acesta este motivul pentru care am stabilit ,Promisiunea noastra de confidentialitate” si Politica noastréa de
confidentialitate de mai jos.

Aceasta Politica de confidentialitate acopera modul in care folosim datele personale impartasite nouad de
catre clientii nostri, care opereaza intr-un mediu de afaceri, de exemplu: saloane, farmacisti, comercianti cu
amanuntul sau orice alte parti interesate, cum ar fi influencerii.

PROMISIUNEA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE

1. Respectam confidentialitatea datelor si alegerilor tale.

2 . Ne asiguram ca securitatea si confidentialitatea sunt incorporate in tot ceea ce facem.

3. Nu'ti vom trimite comunicari de marketing decét daca ne-ai solicitat. Te poti rdzgandi oricand.

4 . Nu vom vinde datele tale personale.

5. Ne-am angajat sa pastram in sigurantd datele tale cu caracter personal. Aceasta include doar
colaborarea cu parteneri de incredere.

6. Ne-am angajat s fim deschisi si transparenti cu privire la modul in care folosim datele tale personale.

7. Nu vom folosi datele tale personale in moduri despre care nu te-am instiintat in prealabil.

8. Tti respectam drepturile si vom incerca intotdeauna s& raspundem solicitarilor tale in méasura
posibilitatilor, in conformitate cu propriile noastre responsabilitati legale si operationale.

Pentru mai multe informatii despre practicile noastre de confidentialitate, mai jos vom prezenta ce tipuri de
date cu caracter personal am putea colecta sau detine despre tine, cum le folosim, cui le distribuim, cum le
protejam si le pastram in siguranta, precum si ce drepturi ai in legatura cu datele tale.

Retine ca nu toate informatiile prezentate mai jos iti sunt aplicabile. Am realizat o imagine de ansamblu asupra
tuturor situatiilor posibile in care am putea interactiona, iar una sau mai multe dintre acestea se pot aplica in
functie de modul in care ai interactionat cu noi. De exemplu, dacé nu ne-ai furnizat o fotografie pentru contul
tau, aceste detalii nu ti se vor aplica.

Atunci cand impartasesti date personale cu noi sau cand colectam date cu caracter personal despre tine, le
vom folosi in conformitate cu aceasta Politicd de confidentialitate. Te rugam s& citesti cu atentie aceste
informatii. Daca ai intrebari sau nelamuriri cu privire la datele tale personale, ne poti contacta la adresa
dpo.ro@loreal.com.




CINE SUNTEM?

L'Oreal opereaza in 140 de tari din intreaga lume si reprezintd mai multe marci si produse diferite. Pentru detalii
cu privire la Grupul L'Oreal, te rugam sa consulti: http://www.loreal.com/group.

L'Oreal Romania SRL este responsabila de datele personale pe care le impartasiti cu noi. Atunci cand spunem

"L'Oreéal", "noi", "ale noastre", , a noastra” sau "al nostru", acesta este entitatea la care ne referim. L'Oréal este

"operatorul de date" in sensul legilor aplicabile privind protectia datelor.

L'OREAL ROMANIA SRL

Romaénia, Bucuresti sector 4, Calea Serban Voda 206 - 218, Cladirea 2, etaj 3

https://www.loreal.com/ro-ro/romania/

CE INSEAMNA “DATE PERSONALE”?

"Date personale” inseamna orice informatie sau informatii care te-ar putea identifica fie direct (de exemplu
numele tau), fie indirect (de exemplu, prin date pseudonimizate, cum ar fi un numar de identificare unic).
Aceasta inseamna ca datele personale includ lucruri precum adrese de e-mail, domiciliu, nume de utilizator,
imagini de profil, preferinte personale si obiceiuri de cumparaturi, continut generat de utilizator, informatii
financiare si informatii despre sanatate. De asemenea, ar putea include identificatori numerici unici, cum ar fi
adresa IP a computerului sau adresa MAC a dispozitivului mobil, precum si cookie-uri.

Politica de confidentialitate acopera toate datele tale personale care sunt folosite si colectate de L'Oreal.

CE TIP DE DATE PERSONALE COLECTAM
DE LA TINE SI CUM LA FOLOSIM?

Tu, clientul, te afliin centrul activitatilor noastre. Ne place sa te auzim, s& aflam lucruri despre tine si s& credm si
sa livram produse de care sa te bucuri si pe care le poti folosi pentru a-ti consolida si creste afacerea. La
L'Oreal, avem ambitia de a construi relatii bazate pe transparenta siincredere reciproca.
Stim ca multi dintre voi adora sa interactioneze cu noi si, datorita acestui lucru, exista multe modalitati prin care
ne putetiimpartasi datele voastre personale si modalitati prin care noi le putem colecta.

Cum colectam sau primim datele tale personale?

Putem sa colectam sau sa primim date cu caracter personal chiar de la tine, prin intermediul site-urilor
noastre web, formularelor, aplicatiilor, dispozitivelor, produselor de calitate exclusiva sau paginilor marcilor pe
social media, prin interactiunile tale directe cu managerii de cont sau echipele de asistenta pentru clienti, sau
in alte moduri. Uneori ne oferi aceste date direct (de exemplu, atunci cand creezi un cont, cand ne contactezi



cand cumperi de pe site-urile / aplicatiile noastre sau din magazinele noastre), alteori le colectam indirect (de
exemplu, utilizand cookie-uri pentru a intelege modul in care utilizezi site-urile noastre web) sau uneori primim
datele tale personale de la terte parti, inclusiv de la alte entitati ale grupului L'Oréal.

Cand colectam date cu caracter personal, vom indica ce tipuri de date personale sunt obligatorii prin
asteriscuri (*). Unele dintre datele personale pe care tile solicitdm pot fi necesare pentru:

m ncheierea contractului cu tine (de exemplu, pentru a iti crea contul sau a livra bunurile pe care le-
ai cumparat de pe site-urile / aplicatiile noastre);

B Furnizarea unui serviciu pe care I-ai solicitat;

= Respectarea cerintelor legale (de ex. facturare).

Daca nu furnizezi datele personale marcate cu un asterisc, acest lucru poate afecta bunurile si serviciile pe
care tile putem oferi.

In tabelul de mai jos, ti explicam:

1. In timpul céror interactiuni ne poti furniza date si noi putem colecta aceste date: aceasta
coloana explica in ce activitate sau scenariu esti implicat atunci cand folosim sau colectam
datele tale personale. De exemplu, daca efectuezi o achizitie, te inscrii la un newsletter sau
navighezi pe un site web.

2 . Ce date cu caracter personal putem primi de la tine direct sau care rezulta din interactiunile tale
cu noi: Aceasta coloana explica ce tipuri de date cu caracter personal putem colecta atunci
cand participi la 0 anumita activitate.

3. Cum si de ce folosim datele tale personale: Aceasta coloana explica ce facem cu datele tale
personale si scopurile pentru colectarea si utilizarea acestora.

4 . Care este baza legala pentru utilizarea datelor tale personale: Ori de céate ori folosim datele tale
personale, vom avea o baza legald pentru a face acest lucru. De exemplu, ne-ai solicitat sa Tti
oferim un serviciu, ne-ai dat consimtdmantul sau avem un interes legitim pentru a folosi datele
tale personale.

Baza legala pentru prelucrarea datelor tale personale poate fi:

= Consimtamantul tau;
Executarea unui contract - Aceasta se aplica acolo unde ne furnizezi datele tale cu caracter



personal, pentru ca noi sa iti oferim un serviciu (de exemplu, ne ceri s credam un cont de client
pentru tine sau doresti s achizitionezi un produs si putem gestiona logistica asociatd).

® |nteresul nostru legitim, care poate fi:

o mbunatatirea produselor si serviciilor noastre: mai precis, pentru a ne ajuta sa
intelegem mai bine nevoile si asteptarile tale si, prin urmare, s& imbunatatim
servicille, site-urile / aplicatiile, dispozitivele, produsele si marcile noastre in
beneficiul clientilor nostri.

o prevenirea fraudei: pentru a ne asigura ca plata este completa si fara fraude si
deturnari.

O securizarea instrumentelor noastre: pentru a mentine instrumentele utilizate de tine
(site-urile / aplicatiile, dispozitivele noastre) in conditii de siguranta si pentru a ne
asigura ca functioneaza corect si se imbunatatesc continuu.

= Motive legale - Aici trebuie s& pastram datele tale personale din motive legale (de exemplu,
atunci cand efectuezi o achizitie, trebuie sa pastram informatiile despre tranzactie pentru a
respecta obligatiile noastre de raportare financiara si fiscald).

Prezentarea generala a informatiilor despre interactiunile cu noi si consecintele acestora asupra datelor cu
caracter personal

In timpul céror | Ce fel de date cu caracter | Cum si de ce am putea folosi Care este baza legala
actiuni este personal putem sa primim | anumite date cu caracter pentru folosirea datelor
posibil ca tusa | direct sau indirect, din personal? tale cu caracter
furnizezi, iar noi | interactiunile tale cu noi? personal?

sd colectam

date cu

caracter

personal?

Creareasi in functie de cat de mult Pentru a:

gestionarea interactionezi cu noi, pot fi

conturilor incluse urmatoarele date:

profesionale e Executarea unui




Atunci cand
datele tale
personale sunt
colectate ca
urmare a
crearii sau prin
gestionarea
unui cont
profesional (fie
direct prin
gestionarea
conturilor, fie
prin site-urile/
aplicatiile
L'Oréal).

Nume si prenume;
Gen;

Adresa de e-mail;
Adresa;

Numarul de telefon;
Fotografia;

Ziua de nastere sau
varsta;

ID, nume de utilizator
si parol3;

Detalii bancare sau
alte informatii
financiare;

Preferinte;

Detalii despre
comanda;

Profilul de social
media (atunci cand
folosesti profilul
pentru a te loga sau
cand ne furnizezi
aceste informatii);

Cod fiscal;

Calitatea de membru
intr-o anumita
asociatie;

Cursuri de training
(online si offline) pe
care le-ai selectat sau
la care ai participat;

Alte informatii despre
tine pe care le-ai
impartdsit cu noi (de
exemplu, prin pagina
"Contul meu”, prin
contactarea noastra,
prin adresarea unei
intrebari Tn sectiunea
de chat disponibila pe
unele site-uri sau prin
participarea la diverse
chestionare etc.)

Ne ocupa de comanda ta;

Gestiona orice
competitii, promotii,
chestionare sau
concursuri la care alegi sa
te inscrii;

Tti raspunde la intrebéri
sau a interactiona altfel
cu tine;

Tti oferi un program de
loialitate;

Tti permite s3 iti
gestionezi preferintele;

e ti trimite comunicari de

marketing (atunci cand
ne-ai solicitat acest lucru)
care ar putea fi legate de
"profilul” tdu (bazat pe
datele personale pe care
le avem despre tine si
preferintele tale);

Tti oferi servicii
personalizate in functie
de caracteristicile tale;

Monitoriza si imbunatati
site-urile/ aplicatiile
noastre ;

Rula analize si a colecta
statistici;

Securiza site-urile/
aplicatiile si pentru a te
proteja impotriva
fraudelor;

Gestiona relatia noastra
cu tine.

contract

Pentru afti oferi
serviciul pe care I-ai
solicitat (de exemplu,
crearea unui cont,
completarea unui
chestionar sau
achizitionarea unui
produs).

e Consimtamant

Pentru a i trimite in
mod direct comunicari
de marketing.

e |Interes legitim

Pentru a ne asigura ca
site-urile/ aplicatiile
raman sigure in timp ce
le asiguramimpotriva
fraudelor, pentru a ne
ajuta pe noi sa
intelegem mai bine
nevoile si asteptarile
tale si de aici, pentru a
ne imbunatati serviciile,
produsele si marcile.




Abonarea la
newsletter si
comunicari
comerciale

Tn functie de cat de
mult interactionezi cu
noi, pot fi incluse
urmadtoarele date:

Adresa de e-mail;
Nume si prenume;
Preferinte;

Profilul de social
media (atunci cand
folosesti profilul
pentru a te loga sau
cand ne furnizezi
aceste informatii).

Pentru a:

e ti trimite comunicari de
marketing (atunci cand
ne-ai solicitat acest lucru)
care ar putea fi legate de
"profilul” tau (bazat pe
datele personale pe care
le avem despre tine si
preferintele tale- inclusiv
locatia magazinului tau
preferat).

e Rula analize si colecta
statistici.

e Pentru a mentine o
evidenta actualizata in

e Consimtamant

Pentru a ti trimite
comunicari de
marketing.

e Interes Legitim

Pentru a ne adapta
comunicarilor de
marketing, pentru a
intelege importanta si
aplicabilitatea lor,
pentru a ne asigura ca
tu vei primi cea mai
potrivita experienta;
pentru a ne ajuta pe noi
saintelegem mai bine
nevoile si asteptarile
tale si, de aici, sa ne
imbunatatim serviciile,
produsele si marcile.

e Baza legala




cazul Tn care ai solicitat sa
nu fi contactat.

Pentru a mentine o
evidenta actualizata in
cazul in care ai solicitat
sa nu ti se mai trimita
comunicari de
marketing.

Managementul
achizitiilor si al
comenzilor

Informatia
colectatain
timpul
procesului de
achizitionare
sau in timpul
interactiunii pe
care l-am avut
cu tine pe site-
urile/ aplicatiile/
paginile de
social media
sauin
magazine.

In functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

e Nume si prenume;
e Adresa de e-mail;

e Adresa (pentru livrare
si facturare);

e Numarul de telefon;

e Descrierea personald
sau preferintele;

e Profilul de social
media (atunci cand
folosesti profilul
pentru a te loga sau
cand ne furnizezi
aceste informatii);

e |nformatii legate de
tranzactie, inclusiv
produse achizitionate
si locatia magazinului;

e Informatii despre
plata; sau

e |storicul achizitiilor.

Pentru a:

Te contacta sa 1ti finalizezi
comanda atunci cand ai
salvat produsele sau le-ai
ldsat in cosul de
cumparaturi, fara a
finaliza Tnsa comanda;

Te informa cand a devenit
disponibil un produs pe
care ai intentionat sa il
achizitionezi;

Procesa si a urmari
comanda ta, inclusiv cand
trebuie livrata la adresa
indicate de tine;

Gestiona plata comenzii
tale. Informatiile despre
plata (numarul cardului
de credit/ informatiile de
tip Paypal/ informatiile ce
au legatura cu contul
bancar) nu sunt colectate
de noi, ci direct de
furnizorii serviciilor de
plata;

Gestiona orice contact 1l
ai cu noiin legatura cu
comanda ta;

e Executarea unui
contract:

Pentru afti oferi
serviciul pe care l-ai
solicitat (comanda).




e Securiza tranzactiile
impotriva fraudelor.
Folosim o tertd parte care
sa detecteze frauda si sa
asigure cd plata este
sigurd si este realizata de
tine sau de o persoand
autorizata de tine;

e Completa profilul daca
faci o comanda folosind
informatiile din contul
tau;

e Madsura gradul de
satisfactie;

e Gestiona orice
neintelegere legata de
comanda;

Scopuri statistice.

¢ |Interes legitim

Pentru a te proteja pe
tine, dar sipe noi de
tranzactii frauduloase si
pentru a ne asigura ca
plata nu s-a realizat prin
frauda sau delapidare.

Cautarile
online

Informatiile
colectate de
cookies sau
tehnologii
asemanatoare
(“Cookies™) ca
parte din
cautarile tale
online pe site-
urile/ aplicatiile
’Oréal sau pe
site-urile/
aplicatiile unei
a treia parti.

Pentru
informatiile
specifice
legate de

In functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

e Date legate de
folosirea site-urilor/
aplicatiilor:

e loculde
provenienta;

e Detalii de logare;

e Pagini pe care te-ai
uitat;

e Videoclipuri pe care
le-ai vizionat;

e Ads pe care ai dat
click;

e Produse pe care le-ai
cautat;

e |ocatia ta;
e Durata vizitei tale;

e Produsele pe care le-
ai selectat pentru a
iti forma cosul de
cumparaturi.

Folosim Cookie-uri, acolo unde
este necesar, impreuna cu alte
date personale pe care deja ni
le-ai Impartasit (cum ar fi:
comenzi anterioare sau faptul ca
te-ai abonat la newsletter cu
adresa de e-mail) sau pentru
alte scopuri:

e Pentru a asigura o
functionare normala a
site-urilor si aplicatiilor
noastre:

¢ |Interes legitim:

Pentru a ne asigura ca
iti oferim site-uri/
aplicatii, reclame si
comunicari care
functioneaza
corespunzator si sunt
intr-o continua
imbunatatire pentru
cookie-urile care sunt:
(i) esentiale pentru
functionarea site-urilor
si aplicatiilor noastre, (i)
folosite pentru ale
mentine in siguranta si
securizate.




cookie-urile pe
un anumit site,
te rugam sa
consulti tabelul
Cu cookies.

*Cookie-urile
reprezinta mici
fisiere de text
stocate in
dispozitivul tau
(calculator,
tableta sau
telefon mobil)
atunci cand
navighezi pe
internet,
inclusiv pe site-

e |nformatii tehnice:

Adresa IP;

Informatii legate de
motorul de
cautare;

Informatii legate de
dispozitivul folosit.
Un cod de
identificare unic
acordat fiecarui
vizitator si data la
care acest cod
expira.

o Afisarea
corespunzatoare
a continutului;

o (Creareasi
memorarea unui
cos de
cumparaturi;

o Crearea i
memorarea
datelor tale de
logare;

o Personalizarea
interfetei, cum
ar filimba pe
care ai setat-o;

o Parametrii
atasati
dispozitivului
tau, cum ar fi
rezolutia
ecranului etc.;

o Tmbuné&tatirea
site-urilor si
aplicatiilor
noastre, de
exemplu, prin
testarea unor
noi idei.

Pentru a ne asigura ca
site-urile si aplicatiile
sunt sigure si securizate si
te pot proteja impotriva
fraudarii sau folosirii
necorespunzatoare a site-
urile si serviciilor, ca de
exemplu: efectuarea
depanarii.

e Pentru a rula statistici:




urile Grupului
L Oreal.

® o Pentrua evitaca

vizitatorii sa fie
inregistrati de
doua ori;

o Pentruasti
reactiile
utilizatorilor
nostri la
campaniile de
promovare;

o Pentruane
mbunatati
ofertele;

o Pentru a sticum
ai descoperit
site-urile/
aplicatiile
noastre.

e Pentru a furniza reclame

comportamentale online:

® o Pentru aftiardta
reclame online
pentru produse
care te-ar putea
interesa, in
functie de
comportamentul
tau anterior;

o Pentru alti ardta
ads si continut
pe platformele
de social media.

e Pentru a ne adapta
serviciile:

e Consimtamant

Pentru toate celelalte
cookie-uri.




® o Pentrualfti
trimite
recomandari,
comunicari de
marketing sau
continut bazat
pe interesele
asociate
profilului tau;

o Pentru a iti afisa
site-urile si
aplicatiile intr-
un mod adaptat,
ca de exemplu:
prin memorarea
cosului tau de
cumparaturi,
memorarea
limbii pe care ai
setat-o, prin
memorarea
interfetei
personalizate
prin cookies
(adic3,
parametrii
atasati
dispozitivului
tau, incluzand
rezolutia
ecranului,
preferinta in
materie de font
etc.).

e Pentru a permite
postarea continutului pe
platformele de social
media (butoanele de
distribuire destinate
afisarii site-ului).




Operatiuni
promotionale

Informatii
colectate in
timpul: unui joc,
concursurilor,
ofertelor
promotionale,
chestionarelor,
cererilor de
mostre.

In functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

e Nume si prenume;
e Adresa de e-mail;

e Numar de telefon;
e Data de nastere;

e Gen;

e Adresa;

e Descriere personald
sau preferinte;

e Profilul de social
media (atunci cand
folosesti profilul
pentru a te loga sau
cand ne furnizezi
aceste informatii );

e Alte informatii despre
tine pe care ni le-ai
Tmpartasit (de
exemplu: prin pagina
"Contul meu”; prin
contactarea noastra;
prin oferirea unui
continut, cum ar fio
poza sau exprimarea
unei opinii; prin
adresarea unei
intrebari prin functia
de chat disponibila pe
unele site-uri sau
aplicatii; prin
participarea la un
concurs, joc sau
chestionar).

Pentru a:

e indeplini sarcini pe care

tu ne-ai cerut sa le
indeplinim, ca de
exemplu, gestionarea
participarii tale la
concursuri, jocuri si
chestionare, incluzand
luarea Tn considerare a
sugestiilor si opiniilor
tale;

e Pentru scopuri statistice;

e Pentru a iti trimite
comunicari de marketing
(atunci cand ne-ai cerut
sa o facem).

e Executarea
contractului

Pentru ati livra serviciul
pe care |-ai solicitat.

¢ |Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa iti
intelegem mai bine
nevoile si asteparile i,
de aici, sa ne
imbunatatim serviciile,
produsele si marcile.

e Consimtamant

Pentru a iti trimite
comunicari de
marketing.

Continut
generat de
utilizatori

In functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

In concordant& cu termenii si
conditiile specific pe care le-ai
acceptat:

e Executarea




Informatii
colectate cand
trimiti continut
pe unadintre
platformele
noastre de
social media
sau cand ai
acceptat
refolosirea
continutului pe
care |-ai postat
pe platformele

e Nume si prenume sau
alias;

e Adresa de e-mail;
e Fotografie/Imagine;

e Descrierea personald
sau preferinte;

e Profilul de social
media (atunci cand
folosesti profilul
pentru a te loga sau
cand ne furnizezi
aceste informatii );

e Pentru postarea opiniei
tale sau a continutului
tau;

e Pentru promovarea
produselor noastre.

contractului

Pentru a reutiliza
continutul pe care |-ai
distribuit online in
conformitate cu
Termenii si Conditiile pe
care i-ai acceptat.

de social e Pentru scopuri statistice. e Interes legitim
media.
e Pentruane
ajuta sa
. .. . intelegem mai
Alte mforma’gn Qespfe ’Emle bine nevoile si
pe care nile-ai impartasit asteptirile tale
(de exemplu: prin pagina si, de aici, s& ne
"Contul meu’; prin imbundtatim
S serviciile,
contactarea noastra; prin .
fori ) finut. cum produsele si
oferirea unui continut, marcile.
ar fi 0 poza sau exprimarea
unei opinii; prin adresarea
uneiintrebari prin functia de
chat disponibila pe unele
site-uri sau aplicatii; prin
participarea la un concurs,
joc sau chestionar).
Folosirea In functie de cat de muilt Pentru a:
aplicatiilor si interactionezi cu noi, pot fi

dispozitivelor

Informatii
colectate ca
parte din
folosirea de
catre tine a
aplicatiilor/
dispozitivelor
noastre.

incluse urmatoarele date:

e Nume si prenume;
e Adresa de e-mail;
e Locatia;

e Data de nastere;

e Descrierea personala
si preferinte;

e Fotografia/Imaginea;

e Profilul, care include:
culoarea pielii, tipul
de piele/ par;

e {ti oferi serviciul pe care
[-ai solicitat (de
exemplu, testarea
virtuald a produselor
noastre, achizitionarea
produselor prin aplicatii
sau prin site-uri;
sfaturi si notificari legate
de expunerea la soare;
rutind pentru parul
tau);

e Analizarea profilului tau
si recomandarea de
produse si rutine care sa
ti se potriveasca
(inclusiv produse la
comanda);

e Executarea unui
contract

Pentru a ti oferi
serviciile pe care le-ai
solicitat (incluzand,
unde este necesar,
analizarea algoritmului
necesar pentru
furnizarea serviciului de
catre echipa de
cercetare).




e Geolocalizarea.

e ti oferi recomandari de
produse si rutine;

e Pentru cercetare si
inovare realizate de
cercetatori impreund cu
Grupul U'Oréal;

e Pentru monitorizarea si
Tmbunatatirea
aplicatiilor si
dispozitivelor;

e Pentru scopuri statistice.

¢ Interes legitim

Pentru a ne imbunatati
in permanenta
produsele si serviciile
astfel incat sa se
potriveasca nevoilor si
asteptarilor, dar i
pentru scopurilegate
de cercetare siinovare.

Cautari

Informatii
colectate cand
adresezi
intrebari (de
exemplu, prin
departamentul
nostru de relatii
cu clientii)
legate de
marcile si
produsele
noastre si de
folosirea
acestora.

In functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

e Nume si prenume;
e Numar de telefon;
e Adresa de e-mail;

e Alte informatii despre
tine pe care ni le-ai
impartasit in legatura
cu cautarile tale (care
pot include date
despre sanatate).

Pentru a:

e Rdspunde cautarilor
tale;

e Te conecta cu serviciile
relevante, acolo unde
este cazul;

e Pentru scopuri statistice;

e Consimtamant

Pentru aiti procesa
cautarea.

e Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa
intelegem mai bine
asteptarile si nevoile
clientilor nostri si, de
aici, sa ne imbunatatim
serviciile, produsele si
marcile.




Pentru
Cosmetovigilenta:

® o Pentrua

monitoriza si
preveni orice
efect nedorit
legat de
folosirea unuia
dintre
produsele
noastre;

o Pentrua

efectua studii
legate de
folosirea in
siguranta a
produselor
noastre;

o Pentrua

efectua sia
reveni asupra
masurilor
corective
luate, acolo
unde este
necesar.

e Baza legala

Pentru a fiin
concordanta cu
obligatiile legale si
pentru a urmari orice
evolutie nedorita a
produselor.

Sponsorizare

in functie de cat de mult
interactionezi cu noi, pot fi
incluse urmatoarele date:

e Nume si prenume;
e Numar de telefon;

e Adresa de e-mail.

Pentru a trimite
informatii despre
produsele noastre sau/
si informatii etichetate
intr-o lista de dorinte a
unei persoane la
solicitarea unei alte
persoane.

e Executarea unui
contract

Pentru a procesa
solicitarea.




Interes legitim

Pentru a contacta o

persoana la solicitarea

unei alte persoane.

Evenimente,
seminarii si
sesiunide
instruire

Unde
interactionezi
Ccu noi datorita
ocupatiei
profesionale in
calitate de
client, vanzator,
furnizor de
servicii, jurnalist
etc.

e Nume si prenume;
e Numele organizatiei;
e Gen;

e Data nasterii;

e QOcupatia
profesionald

e Adresa de e-mail
personal si/ sau de
serviciu;

e Adresa de la locul de
munca si/ sau
personald;

e Numarul de telefon
de serviciu si/ sau
numarul de telefon
personal;

e Aptitudini si tehnici
profesionale;

e Fotografie/Imagine;
e Preferinte;
e Limba vorbitd;

e Alte informatii
despre tine pe care
ni le-ai impartasit.

Pentru a:

e Teinvita, organiza
evenimentul relevant
pentru tine si pentru a
gestiona seminariile si
evenimentele pe care le
organizam ca parte din
activitatile noastre de
afaceri;

e ti oferi informatii si
instruire despre
produsele, serviciile si
marcile noastre, adaptate
profilului tau profesional.

Executarea unui
contract

Pentru a iti oferi
tie sau
organizatiei tale
serviciul
solicitat.

Interese
legitime

Pentru a te
contacta in
legatura cu
informatiile
despre produse
Si servicii;
pentru a ne
Tmbunatati
produsele si
serviciile sau
pentru a
Tmbunatati
angajamentul cu
tine.

Angajamentele
cu partile
interesate

Datele cu caracter personal
facute publice de catre tine,
cum ar fi continutul profilului

Pentru a;

Bazalegala




(inclusiv cu
influencerii)

Atunci cand
trebuie sa
prelucram
datele
personale
pentru a
Imbunatati
angajamentul
pe care llavem
cutine

tau public, recenziile sau
imaginile pe care le distribui,
sau informatii referitoare la
dvs. continute in surse
disponibile public, cum ar fi
acoperirea media. Ar putea
fiincluse:

e Nume si prenume
sau alias;

e Gen;

e Adresa de e-mail;
e Adresa;

e Numar de telefon;

e Detalii bancare sau
alte informatii
financiare;

e Fotografia/Imaginea;

e |D/nume de cont si
parole;

e Preferinte;

e Continut generat de
utilizator (cum ar fi
recenziile sau
imaginile pe care le
Tmpartasesti);

o Alte informatii
despre tine pe care
ni le-ai impartasit.

e Gestiona obligatiile de
conformitate;

e {ti examina profilul
pentru a vedea daca
valorile noastre sunt
comune;

Pentru a respecta
obligatia noastra legala
privind lupta impotriva
coruptiei, prevenirea
spalarii banilor si
finantarea terorismului,
respectarea legislatiei
referitoare la sanctiuni
si embargouri, lupta
impotriva fraudei
fiscale.

e Interes legitim

Atunci cand alegem sa
lucram cu tine pentru
un anumit proiect sau
activitate.

Pentru influenceri:
evaluam, de exemplu,
daca continutul pe care
l-ati postat pe profilurile
de socializare si datele
care sunt publice sunt
aliniate la valorile
noastre, asa cum se
mentioneaza in Carta
Valorilor.

De asemenea, avem un
interes legitim atunci
cand dorim sa ne
asiguram ca nu
cumperi sau crestiin
mod artificial contul tau
cu urmaritori, de ex.
prin "cumparare”, "like
pentru like” sau alte
mijloace asemanatoare.




e Gestiona relatia noastra. e Executarea unui
contract

Unde relatia noastra are
la baza existenta unui
contract cu tine.

LUAREA AUTOMATA A DECIZIILOR

In scopul securizarii tranzactiilor plasate prin intermediul site-urilor web / aplicatiilor / dispozitivelor noastre
impotriva fraudei, folosim solutia (solutiile) furnizorilor terti. Metoda de detectare a fraudei se bazeaza, de
exemplu, pe comparatii sSimple, asociere, grupare, detectari folosind agenti inteligenti, tehnici de fuziune a
datelor si diverse tehnici de exploatare a datelor.

Acest proces de detectare a fraudei poate fi complet automatizat sau poate implica o interventie umana
atunci cand o persoana ia decizia finala. In orice caz, ludm toate precautiile si garantiile rezonabile pentru a
limita accesul la datele tale.

Ca urmare a detectarii automate a fraudei, este posibil (i) sa se intarzie prelucrarea comenzii / cererii tale, in
timp ce tranzactia ta este analizatd de noi; si (i) sa fie limitat sau exclus beneficiul unui serviciu daca este
identificat un risc de frauda. Ai dreptul de a accesa informatii pe care ne bazam decizia. Vezi sectiunea
,LOrepturile si alegerile tale” de mai jos.

PROFILAREA

Cand trimitem sau afisam comunicari sau continut personalizat, putem folosi unele tehnici calificate ca
Jorofilari” (adica orice forma de prelucrare automatizata a datelor cu caracter personal, constand in utilizarea
acestor date pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o0 persoana fizica, in special pentru a
analiza sau prezice aspecte referitoare la preferintele personale, interesele, situatia economica,
comportamentul, locatia, sanatatea, fiabilitatea sau miscarile acelei persoane fizice). Aceasta inseamna ca
putem colecta date cu caracter personal despre tine in diferite scenarii mentionate in tabelul de mai sus.
Centralizdm aceste date si le analizam pentru a evalua si prezice preferintele Si/ sau interesele tale personale.
Pe baza analizei noastre, trimitem sau afisam comunicari si / sau continut adaptate la interesele / nevoile tale.
Al dreptul s& te opui utilizarii datelor tale pentru profilare” in anumite circumstante. Vezi sectiunea ,Drepturile si
alegerile tale” de mai jos.



CINE AR PUTEA SA ITI ACCESEZE DATELE
PERSONALE?

Este posibil sa impartasim datele tale cu caracter personal in cadrul Grupului L'Oréal pentru a respecta
obligatiile noastre legale, pentru a preveni fraudele si / sau pentru a ne asigura echipamentele, pentru a
imbunatati produsele si serviciile noastre sau dupa ce am obtinut consimtamantul tau pentru a face acest
lucru.

In functie de scopurile pentru care au fost colectate si numai pe baza de necesitate, unele dintre datele tale
personale pot fi accesate de catre entitatile Grupului L'Oréal din intreaga lume, acolo unde este posibil, intr-un
mod pseudonimizat (care nu permite identificarea directd), si acolo unde este necesar pentru a fti oferi
serviciile solicitate. De asemenea, este posibil s& impartasim datele tale personale intr-un mod pseudonimizat
(care nu permite identificarea directd) cu oamenii de stiintd de cercetare si inovare de la nivel inalt, inclusiv cu
cei aflati in afara tarii tale, in scopuri de cercetare siinovare.

Acolo unde este permis, putem, de asemenea, sa impartasim o parte din datele tale personale, inclusiv cele
colectate prin cookie-uri, intre brandurile noastre pentru a armoniza si actualiza informatiile pe care le
impartasesti cu noi, pentru a efectua statistici bazate pe caracteristicile tale si pentru a ne adapta
comunicarile.

Pentru mai multe detalii despre Grupul L'Oréal, te rugam sa accesezi site-ul web al Grupului L'Oréal sau cel
dedicate marcilor sale.

Este posibil sa impartasim datele tale cu caracter personal in scopuri de marketing cu terte parti sau entitati
ale Grupului L'Oréal.

Tmpértégim datele tale personale cu terte parti in scopuri de marketing direct, cu acodul tau. In acest context,
datele tale sunt prelucrate de un astfel de tert, actiondnd ca un operator de date si se aplica termenii Si
conditiile proprii si notificarea de confidentialitate. Ar trebui s& verifici cu atentie documentatia lor inainte de a
da consimtamantul dezvaluirii informatiilor tale catre tertul acesta.

Datele tale personale pot fi prelucrate siin numele nostru de catre furnizorii nostri de incredere.

Ne bazam pe terti de incredere pentru a efectua o serie de operatiuni comerciale in numele nostru. Noi le
oferim doar informatiile de care au nevoie pentru a efectua serviciul si solicitam ca acestia sa nu utilizeze
datele tale personale in alte scopuri.

Depunem intotdeauna cele mai bune eforturi pentru a ne asigura ca toate partile terte cu care lucram
pastreaza securitatea datelor tale personale. De exemplu, putem incredinta servicii care necesita prelucrarea
datelor tale personale:

m Tertelor parti care ne ajuta si ne ajutd in furnizarea de servicii digitale si de comert electronic,
cum ar fi ascultare sociala, localizator de magazine, programe de loialitate, managementul
identitatii, revizuirea de social media si profiluri publice, evaluari si recenzii, CRM, analizé web si
motor de cautare, utilizator instrumente de curare generate de continut;

m Agentilor de publicitate, marketing, digital si social media pentru a ne ajuta sa furnizam
publicitate, marketing si campanii, sa analizam eficienta acestora si s gestiondm contactul si
intrebarile si relatiile noastre;

® Tertilor obligati s& ti livreze un produs, de ex. servicii postale / de livrare;



® Tertelor parti care ne ajuta siin furnizarea de servicii IT, cum ar fi furnizorii de platforme, servicii
de gazduire, intretinere si asistenta a bazele noastre de date, precum si pe software-ul si
aplicatiile noastre care pot contine date despre tine (astfel de servicii ar putea implica uneori
acces la datele tale pentru indeplinirea sarcinilor necesare);

= Furnizorilor de servicii de plata si agentiile de referinta de credit in scopul evaluarii punctajului tau
de credit si verificarii detaliilor tale, in cazul in care aceasta este o conditie pentru a incheia un
contract cu tine;

® Tertelor parti care ne asista in scopuri de ingrijire a clientilor si cosmetovigilents;

® Tertelor parti care ne ajuta sa oferim instruire, seminarii si evenimente, precum agentii de turism
furnizori de instruire si companii de gestionare a evenimentelor; si/ sau

® Tertelor parti care ne ofera servicii de consultanta in domeniul cercetarii de piata si analitice,
colecteaza feedback si efectueaza sondaje de piatéa asupra produselor, serviciilor noastre siin
alte scopuriin scopul gestionarii relatiilor cu clientii.

Baza legald pentru aceasta partajare sunt interesele noastre legitime - (i) sa Imbunatatim produsele si
serviciile noastre; (i) s& avem un mai bun angajament cu tine; (iii) s& prevenim frauda; (iv) pentru a ne asigura
instrumentele si pentru a proiecta noi functii; (v) sa folosim furnizori adecvati; si (vi) sa ne asiguram ca valorile
tale sunt aliniate la cele ale L'Oreéal.

De asemenea, putem dezvalui datele tale personale catre terti:

o In cazul in care L'Oréal sau o parte din activele sale sunt achizitionate de catre o terté parte,
datele cu caracter personal despre clienti, detinute de catre aceasta, reprezinta unul dintre
activele transferate. Cumparand aceste active, cumparatorul va actiona ca noul operator de date
siva prelucra datele tale in conformitate cu politica sa de confidentialitate.

© Daca avem obligatia de a dezvalui sau de a impartasi datele tale personale pentru a respecta o
obligatie legala sau pentru a aplica termenii de utilizare / vanzare sau alti termeni si conditii pe
care le-am convenit; sau pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta L'Oreéal, clientilor
sau angajatilor nostri.

o Daca avem acordul tau pentru a face acest lucru.

0 Sau daca ni se permite acest lucru prin lege.

Este posibil s& dezvaluim datele tale personale partenerilor nostri:

= fn cazul in care serviciul la care te abonezi a fost co-creat de cétre L'Oréal si un partener (de
exemplu, o aplicatie co-marca). In acest caz , L'Oréal Si partenerul prelucreaza datele tale cu



caracter personal fiecare in scopuri proprii si, in consecinta, datele tale sunt procesate:
o Prin folosire oficiald, in conformitate cu aceasta politica de confidentialitate;

o De catre partener, care actioneaza, de asemenea, ca operator de date in termenii
si condiitiile proprii siin conformitate cu propria sa politica de confidentialitate.

= |n cazul in care ai acceptat sa primesti comunicéri de marketing si comerciale de la un partener
L'Oréal, printr-un opt-in dedicat (de exemplu, printr-o aplicatie marcata de catre L'Oréal si pusa la
dispozitia partenerilor sdi). In acest caz, datele tale sunt prelucrate de partenerul care actioneaza
ca un operator de date in termenii si conditiile proprii si in conformitate cu politica sa de
confidentialitate.

= Putem publica pe suportul nostru continut din retelele sociale. in cazul in care consulti continutul
de pe retelele sociale de pe site-ul / aplicatiile noastre, un cookie de la o astfel de retea sociala
poate fi stocat pe dispozitivul tau. Te invitam sa citesti Politica privind cookie-urile acestor retele
sociale pentru mai multe informatii,

®  Cand folosim servicii de publicitate Google pe site-urile / aplicatiile noastre, Google va accesa si
utiliza datele tale personale. Daca doresti s& afli mai multe despre modul in care Google
foloseste datele tale personale in acest context, te rugdm sa consulti Confidentialitatea si

Termenii Google, care guverneaza aceste servicii si procesarea datelor.

Informatii pe care Facebook le colecteaza si le impartaseste cu noi

Toate functiile si serviciile Facebook disponibile pe site-ul / aplicatia noastra sunt reglementate de Politica de
date Facebook, in care poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale de confidentialitate si optiunile
de setare. Utiliz&nd acest / aceasta site / aplicatie, poti:

o Sa te autentifici pe Facebook. Daca faci acest lucru, esti de acord sa impartadsesti unele
dintre informatiile tale de profil public cu noi

o Utilizezi plugin-urile de socializare Facebook, cum ar fi ,like” sau ,share” la continutul nostru
pe platforma Facebook;

o Accepti cookie-uri de pe acest / aceasta site web / aplicatie (identificate si ca ,Facebook
Pixel”) care ne vor ajuta sa intelegem activitdtile tale, inclusiv informatii despre dispozitivul
tau, modul in care utilizezi serviciile noastre, achizitia pe care o faci si anunturile pe care le
vezi, indiferent daca ai sau nu un cont Facebook. Cand utilizezi aceste functii Facebook,
colectam date care ne ajuta sa:

o Tt afisam ads de care ai putea fi interesat pe Facebook (sau Instagram, Messenger sau
orice alte servicii Facebook);

o Masuram si sa analizam eficienta site-ului / aplicatiei si a reclamelor noastre.



De asemenea, putem utiliza informatiile personale pe care ni le-ai oferit pe acest / aceasta site web / aplicatie
(cum ar fi numele si prenumele, e-mailul, adresa, genul si numarul de telefon) pentru a te identifica pe
Facebook (sau Instagram, Messenger sau orice alte servicii Facebook) sau pentru afti afisa anunturi care sunt
Si mai relevante pentru tine.

Nu oferim si nu vindem datele tale personale.

UNDE STOCAM DATELE TALE PERSONALE

Datele pe care le colectam de la tine pot fi transferate, accesate si stocate la o destinatie din afara Spatiului
Economic European (,SEE”). Pot fi, de asemenea, prelucrate de catre membrii personalului care opereaza in
afara SEE, care lucreaza pentru noi sau pentru unul dintre furnizorii nostri de servicii.

LOreal transfera datele cu caracter personal in afara SEE numai intr-un mod sigur si legal. Deoarece este
posibil ca unele tari sa nu aiba legi care sa reglementeze utilizarea si transferul de date cu caracter personal,
luam masuri pentru a ne asigura ca tertii respecta angajamentele prevazute de aceasta politica. Acesti pasi
pot include revizuirea standardelor de confidentialitate si securitate ale tertilor si / sau incheierea de contracte
adecvate (pe baza modelului adoptat de Comisia UE).

Pentru informatii suplimentare, te rugam sa ne contactezi conform sectiunii ,Contact” de mai jos.

CAT TIMP PASTRAM DATELE TALE
PERSONALE

Vom pastra datele personale numai atét timp cét avem nevoie de acestea in scopul pentru care detinem,
pentru a raspunde nevoilor tale sau pentru a respecta obligatiile noastre legale. Pentru a determina perioada
de pastrare a datelor tale, utilizam urmatoarele criterii:

= |n cazul in care achizitionezi produse Si servicii, pastram datele tale personale pe toata durata
relatiei noastre contractuale;

= |n cazul in care participi la o ofertd promotionald, pastram datele tale personale pe toaté durata
ofertei promotionale;

= |n cazul in care ne contactezi pentru o cdutare, pastrdm datele tale personale pe durata
necesara procesarii cautarii tale;

= |n cazul In care creezi un cont, pastram datele tale personale pand cand ne soliciti sa le stergem
sau dupa o perioada de inactivitate (fard interactiune activa cu marci) definite in conformitate cu
reglementérile siindrumarile locale;

= Acolo unde ai consimtit s& comercializezi direct, pastram datele tale personale pana cand te
dezabonezi sau ne soliciti sa le stergem sau dupa o perioadad de inactivitate (fara interactiune
activa cu marcile) definite in conformitate cu reglementérile siindrumérile locale;



= |n cazul in care cookie-urile sunt plasate pe computerul tu, le pastrdm atat timp cat este
necesar pentru a-si atinge scopurile (de exemplu, pe durata unei sesiuni pentru cookie-urile de
cumparaturi sau cookie-urile de identitate de sesiune) si pentru o perioada definitd in
conformitate cu reglementarile siindrumarile locale.

Putem pastra unele date cu caracter personal pentru a respecta obligatile noastre legale sau de
reglementare, precum si pentru a ne permite s& ne gestionam drepturile (de exemplu sa& ne afirmam
revendicarile in instante) sau in scopuri statistice sau istorice.

Cand nu mai avem nevoie sa utilizam datele tale personale, acestea sunt eliminate din sistemele i
inregistrarile noastre sau anonimizate, astfel incat sa nu mai poti fi identificat prin intermediul acestora.

SUNT DATELE TALE PERSONALE IiN
SIGURANTA?

Ne angajam sa pastram securitatea datelor tale personale si sa luam toate masurile de precautie rezonabile
pentru a face acest lucru. Solicitam contractual ca tertii de incredere care se ocupa de datele tale personale
sa faca acelasi lucru pentru noi.

Facem mereu tot posibilul pentru a iti proteja datele personale si dupa ce le-am primit, folosim proceduri
stricte si caracteristici de securitate pentru a incerca sa impiedicadm accesul neautorizat. Intrucat transmiterea
informatiilor prin internet nu este complet securizatd, nu putem garanta securitatea datelor tale transmise pe
site-ul nostru. Ca atare, orice transmisie este pe propriul risc.

Link-uri cétre site-uri terte si conectare sociala

Site-urile / aplicatiile noastre pot contine din cand in cand legaturi catre si de pe site-urile retelelor partenere,
agentilor de publicitate si afiliatilor nostri. Daca urmezi un link catre oricare dintre aceste site-uri, te rugam sa
retii ca aceste site-uri web au propriile lor politici de confidentialitate si ca nu suntem responsabili sau
raspunzatori pentru aceste politici.

Te rugam sa verifici aceste politici inainte de a trimite date personale pe aceste site-uri / aplicatii. T’gi putem
oferi, de asemenea, oportunitatea de a utiliza datele de conectare la retelele de socializare. Daca faci acest
lucru, te rugam sa fii constient de faptul ca impartasesti informatiile profilului tau cu noi, in functie de setérile
platformei tale de socializare. Te rugam sa vizitezi platforma de socializare relevanta si consulta politica de
confidentialitate pentru a intelege modul in care datele tale personale sunt partajate si utilizate in acest
context.

Social Media si continut generat de utilizator

Unele dintre site-urile / aplicatiile noastre permit utilizatorilor sa isi trimita propriul continut.

Te rugam sa iti amintesti ca orice continut trimis catre una dintre platformele noastre de socializare poate fi
vizualizat de public, asa ca ar trebui sa fii prudent cu privire la furnizarea anumitor date cu caracter personal,
de ex. informatii financiare sau detalii de adresa.

Nu suntem responsabili pentru niciun fel de actiuni intreprinse de alte persoane daca postezi date personale
pe una dintre platformele noastre de socializare si iti recomandam sa nu partajezi astfel de informatii.



DREPTURILE S| ALEGERILE TALE

L'Oreal respecta dreptul tau la confidentialitate: este important ca tu sa ai controlul datelor tale. Ai urmatoarele
drepturi:

Drepturile tale

Ce inseamna acest lucru?

Dreptul de a fi informat

Al dreptul sa primesti informatii clare, transparente si usor de inteles despre
modul in care folosim datele tale personale, dar si despre drepturile tale.
Acesta este motivul pentru care iti oferim informatiile din aceasta politica.

Dreptul la acces

Ai dreptul s& accesezi datele personale pe care le detinem despre tine (sub
rezerva anumitor restrictii).

Putem percepe o taxa rezonabila tindnd cont de costurile administrative ale
furnizarii informatiilor.

Cererile vadit nefondate, excesive sau repetitive nu vor primi raspuns.
Pentru aceasta, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a rectifica

Al dreptul sa ceri rectificarea datelor tale personale daca sunt incorecte sau
expirate si/ sau daca sunt incomplete.

Pentru aceasta, te rugam sa ne contactezi la detaliile de mai jos. Daca ai un
cont, poate fi mai usor sa iti corectezi propriile date prin intermediul functiei
,contul meu’.

Dreptul de a ti se sterge
datele

In unele cazuri, poti cere ca datele tale personale sa fie sterse. Tine cont ca
acesta nu este un drept absolut pentru ca putem avea o baza legala pentru
afti retine datele personale.

Daca doresti sa iti stergem datele personale, te rugam sa ne contactezi
folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a te opune
marketingului direct, in
special profilarii

Te poti dezabona la comunicarea noastra de marketing direct, in orice
moment. Este cel mai usor sé faci acest lucru facand click pe linkul
,<dezabonare” din orice e-mail sau comunicare pe care tile trimitem.

In caz contrar, ne poti contacta folosind detalile de contact de mai jos. Dacé
doresti sa te opui profilarii, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de
mai jos.

Dreptul de aretrage
oricand consimtamantul
pentru datele prelucrate
pe baza
consimtamantului

ti poti retrage consimtdmantul pentru prelucrarea datelor tale atunci cand
aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtamant. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamant inainte de retragerea acestuia. Ne referim la tabelul introdus
in sectiunea ,Ce date colectam de la tine si cum le folosim”, in special
coloana ,Care este baza noastra legala pentru procesarea datelor tale?”

pentru a identifica locul in care prelucrarea noastra se bazeaza pe
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Ce inseamna acest lucru?

consimtamant.
Daca doresti sa iti retragi consimtamantul, te rugam sa ne contactezi
folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a obiecta
impotriva prelucrarii
datelor pe baza
interesului legitim

Te poti opune oricand prolucrarii noastre de date atunci cand o astfel de
prelucrare se bazeaza pe interesul legitim. Ne referim la tabelele inserate in
sectiunea ,Ce date colectam de la tine si cum le folosim”, in special coloana
,Care este baza noastra legala pentru procesarea datelor tale?”. Astfel,
putem identifica unde se bazeaza prelucrarea noastra pe interese legitime.
Pentru aceasta, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a depune o
plangere la o autoritate
de supraveghere

Ai dreptul de a contacta autoritatea de protectie a datelor din tara ta pentru
a depune o plangere impotriva practicilor de protectie a datelor si
confidentialitatii din comert.

Nu ezita sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos, inainte de a depune
orice reclamatie la autoritatea competenta pentru protectia datelor.

Dreptul de afiti porta
datele

Ai dreptul de a muta, copia sau transfera date din baza noastra de date in
alta. Acest lucru se aplica numai datelor furnizate de tine, in cazul in care
prelucrarea se bazeaza pe un contract sau pe consimtamantul tau, iar
prelucrarea se realizeaza prin mijloace automatizate.

Ne referim la tabelele inserate in sectiunea ,Ce date colectdm de la tine si

n o~

cum le folosim”, in special coloana ,Care este baza legala pentru prelucrarea
datelor tale?” pentru a identifica locul in care prelucrarea noastra se bazeaza
pe executarea unui contract sau pe consimtamant.

Pentru detalii suplimentare, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de

mai jos.

Dreptul de a restrictiona

Ai dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii noastre de date. Acest
drept inseamna ca prelucrarea noastra a datelor tale este restrictionata,
deci putem s le stocam, dar nu sa le utilizam si nici sa le prelucramin
continuare.

Se aplica in circumstante limitate, enumerate de Regulamentul General
privind Protectia Datelor, care sunt urmatoarele:

- acuratetea datelor cu caracter personal este contestata de persoana
vizata (adica de tine), pentru o perioada care permite operatorului s
verifice acuratetea datelor cu caracter personal;

- prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata (adica tu) se opune stergerii
datelor cu caracter personal si solicita in schimb restrictionarea utilizarii
acestorg;

- operatorul nu mai are nevoie de date cu caracter personal in scopul
prelucrarii, ci sunt solicitate de persoana vizata pentru stabilirea, exercitarea
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sau apararea revendicarilor legale;

- persoana vizata (adica tu ) a obiectat la prelucrarea pe baza intereselor
legitime ale operatorului de date, in asteptarea verificarii daca motivele
legitime ale operatorului le inlocuiesc pe cele ale persoanei vizate.

Daca doresti sa soliciti restrictii, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile

de mai jos.
Dreptul de a dezactiva Ai dreptul sa dezactivezi Cookie-urile. Setarile din browserele de Internet
Cookie-urile sunt programate in mod implicit pentru a accepta Cookie-uri, dar poti sa

lereglezi usor, modificand setérile browserului.

Multe cookie-uri sunt utilizate pentru aimbunatati capacitatea de utilizare
sau functionalitatea site-urilor web / aplicatiilor; prin urmare, dezactivarea
cookie-urilor te poate impiedica sa utilizezi anumite parti ale site-urilor /
aplicatiilor noastre, asa cum este detaliat in tabelul de cookie-uri relevant.
Daca doresti sa restrictionezi sau sa blochezi toate modulele cookie setate
de site-urile / aplicatiile noastre (care te pot impiedica sa utilizezi anumite
parti ale site-ului) sau orice alte site-uri / aplicatii, poti face acest lucru prin
setarile browserului. Functia de ajutor din browserul tau ar trebui sa iti spuna
cum.

Pentru mai multe informatii, consulta urmatoarele link-uri:
http://www.aboutcookies.org/;

Pentru afti raspunde la solicitare, este posibil s& iti cerem o dovada a identitatii.

CONTACT

Daca ai intrebari sau nelamuriri despre cum folosim datele tale personale sau vrei s& iti exerciti oricare dintre
drepturile de mai sus, te rugam sa ne contactezi la: dpo.ro @loreal.com.
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