TERMENI DE UTILIZARE A WEBSITE-ULUI
www.lorealaccess.com/ro

Versiune valabila incepand cu data 21.05.2026

Bine ati venit pe Website-ul dedicat Diviziei de Produse Profesionale L’Oréal (in continuare denumit
,» Website").

Vi rugam sa cititi Termenii de Utilizare care reglementeaza utilizarea Website-ului (in continuare denumit
“Termeni de Utilizare”). Prin utilizarea acestui Website, sunteti pe deplin de acord cu acesti Termeni de
Utilizare.

Pentru orice solicitare referitoare la utilizarea dumneavoastra a Website-ului, puteti sa ne contactati la
urmatoarea adresa: access.ro@loreal.com.

NOTIFICARE LEGALA
Website URL: www.lorealaccess.com/ro
Contact: Numar telefon: 021 204 0000
Director de Publicare: loanna CHRISTOPOULOU
Editor: L'OREAL ROMANIA SRL, persoana juridicd romana, cu sediul social in Bucuresti, Sector 4, Calea
Serban Voda nr. 206 — 218, Cladirea U Center 2, etaj 3, Cod Unic de Inregistrare: 9638038, numar de ordine in
Registrul Comertului J1997006064400, reprezentatd legal prin loanna CHRISTOPOULOQOU, in calitate de
Administrator (in continuare denumita ,,Editor" sau ,,Noi").
Gazduit de: DOCEBO SPA, o companie italiand, Cu sediul social situat la Via Parko 47, 20853 Biassono (MB)
Italia cu numar de T.V.A. 04793690969. Numar telefon: +39 39 232 3286

1. ACCES LA WEBSITE

Trebuie s fiti adult pentru a putea accesa Website-ul.

Accesul la Website si/sau anumite sectiuni ar putea necesita folosirea de cod PIN. In astfel de cazuri
dumneavoastra trebuie sd pastrati astfel de coduri in siguranta. Le puteti schimba oricand doriti. Cu toate
acestea, numarul de Incercdri de a accesa Website-ul si / sau 0 anumita sectiune a acestuia poate fi limitat pentru
a impiedica utilizarea frauduloasa a acestor coduri. Va rugam sa ne informati despre orice utilizare frauduloasa
pe care o constatati. In cazul unei incilcari a regulilor stabilite in acesti Termeni de Utilizare, ne rezervam
dreptul de a va suspenda accesul.

Taxele suplimentare pentru accesarea si folosirea internetului vor fi achitate de dumneavoastra.

2. PROPRIETATE INTELECTUALA

a. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Dezvoltarea acestui Website implica investitii semnificative. Website-ul si fiecare dintre elementele pe care le
include (branduri, imagini, texte, videoclipuri etc.) sunt protejate prin intermediul drepturilor de proprietate
intelectuala. Nu se autorizeaza utilizarea, reproducerea sau reprezentarea Website-ului (in Intregime sau partial),
pe orice suport, in orice alte scopuri, inclusiv dar fara a se limita la scopuri comerciale.

Va putem pune la dispozitie prin intermediul acestui website continut pe care sunteti autorizat sa il descarcati
(in continuare denumit "Continutul descircabil”"). Pentru uz personal si privat vd acordam gratuit un drept
neexclusiv si netransferabil de utilizare a continutului descarcabil pentru perioada de protectie legal stabilita a
drepturilor de proprietate intelectuald, astfel cum sunt acestea definite de legile si tratatele internationale
aplicabile. Orice reproducere, reprezentare, modificare sau distribuire a Website-ului este strict interzisa. Prin
descarcarea sau utilizarea unui astfel de Continut Descarcabil, sunteti de acord sa le utilizati in conformitate cu
acesti Termeni de Utilizare.

b. Drepturi ale tertilor

Vi reamintim ca trebuie sa obtineti toate autorizatiile si drepturile necesare de la orice detinatori de drepturi
relevanti in legatura cu orice continut pe care doriti sa 1l postati pe Website, inclusiv orice drepturi de proprietate
intelectuala si / sau proprietate literara, artistica si / sau industriald precum si drepturi de publicitate (inclusiv
dreptul la imagine), pentru a vd putea permite sa utilizati respectivul continut. De exemplu, veti asigura
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drepturile cu privire la orice continut (in special fotografii) care prezintd obiecte arhitecturale recente, design
de publicitate sau de imbracaminte care ar putea aparea (acronime, logo-uri etc.).

c. Continutul utilizatorilor publicat prin comentarii, intrebdri citre experti si recenzii

Putem pune la dispozitie prin intermediul acestui website un spatiu dedicat continutului utilizatorului, precum
text, comentarii, recenzii, fotografii, opinii etc. (denumit in continuare "Continut de utilizator").

Prin publicarea continutului de utilizator prin intermediul Website-ului, ne acordati prin prezenta o licenta
gratuitd, irevocabild, neexclusiva, pe plan mondial si pentru perioada de protectie legala a drepturilor de
proprietate intelectuald, asa cum sunt definite de legile si tratatele internationale aplicabile (inclusiv orice
regulamente ulterioare de modificare sau completare) sa reproducem, in totalitate sau in parte, dreptul de a
reproduce, afisa, utiliza, copia, modifica, adapta, edita, distribui, traduce, crea lucrari derivate, incorpora 1n alte
lucrari a unui astfel de Continut de utilizator.

Acordati companiei L’Oréal S.A. dreptul de a utiliza numele dumneavoastra de utilizator, numele real, imaginea,
asemdnarea sau alte informatii de identificare in legaturd cu orice utilizare a Continutului dumneavoastra de
utilizator. Acest drept de a folosi drepturile privitoare la date personale este acordat pentru o perioada de cinci
(5) ani pentru aceleasi mijloace de informare precum cele detaliate in dispozitia de mai sus.

L'Oréal SA poate folosi, afisa, reproduce, distribui, transmite, combina cu alte materiale, modifica si / sau edita
continutul de utilizator din motive legale si / sau de reglementare in orice mod pe care il considera potrivit
(mentinand sensul initial) fara a ne asuma o obligatie fatd de dumneavoastra.

Utilizarea respectiva va fi autorizata pentru toate scopurile de comunicare interna sau externa, corporativa sau
financiara, in scopuri de publicitate si pentru toate relatiile publice, in scopuri istorice sau de arhiva, ale Grupului
L'OREAL sau ale afiliatilor acestuia, ale produselor sale si / sau ale marcilor sale, pe urmétoarele suporturi de
stocare:

» Publicarea in orice format, in cantitati nelimitate,

+  Presa scrisd, numar nelimitat de publicatii,

»  Publicare, numar nelimitat de publicatii, in special publicatii in scopul comunicarii interne, incluzand
reteaua de vanzari si distributie (en-gros, retaileri, agenti etc.), evenimente, pliante pentru congrese,
targuri, standuri ...; comunicarea intre persoane juridice, In presa profesionald, pentru un numar
nelimitat de publicatii si / sau cantitéti;

»  Publicatii electronice, IT, digitale, multimedia, Internet si Intranet, prin intermediul oricaror site-uri
web
(indiferent de site si / sau mediu, inclusiv retele sociale, cum ar fi Facebook, Twitter, YouTube sau

Dailymotion) [ prin intermediul oricarui mijloc de publicitate (inclusiv prin intermediul publicitatii la punctele
de vanzare de tip outlet si pe produsele mircii L'OREAL Group (denumite in continuare colectiv ,,Media").
Confirmati si sunteti de acord ca: (i) detineti toate drepturile cu privire la Continutul de utilizator si / sau ca
aveti permisiunea din partea oricarei persoane sau tert care au drepturi de proprietate intelectuala sau drepturi
de personalitate cu privire la Continutul de utilizator pentru drepturile stipulate prin prezenta; (ii) dumneavoastra
si toate celelalte persoane care apar in Continutul de utilizator nu au sub 18 ani; si (iii) utilizarea de catre L'Or¢éal
a Continutului dumneavoastra de utilizator nu va incélca nicio lege sau nu incalca drepturile unui tert. L'Oréal
S.A. are dreptul de a va dezvalui identitatea unui tert care sustine ca respectivul Continut de utilizator incalca
drepturile sale.

In cazul in care Continutul de utilizator contine o confirmare sau o marturie a produselor sau a serviciilor noastre,
sunteti, de asemenea, de acord cd aceastd opinie reprezintd o expresie corectd si completd a credintei
dumneavoastra sincere bazata pe utilizarea produselor L'Oréal S.A. si ca ati dezvaluit primirea oricdrui produs
gratuit sau produse promotionale in schimbul furnizarii Continutului dumneavoastra de utilizator.

Sunteti informat ca retelele sociale sunt platforme detinute de terti si, prin urmare, circulatia si utilizarea
Continutului de utilizator prin intermediul retelelor sociale sunt guvernate de termenii de utilizare definiti de
terti. Prin urmare, nu vom fi trasi la rdspundere pentru nici o utilizare a Continutului de cétre noi sau de ctre
terti in conformitate cu termenii de utilizare definiti de retelele sociale, inclusiv, fara limitare, in ceea ce priveste
domeniul de aplicare si durata drepturilor de licentiere si eliminarea Continutului respectiv. Veti fi responsabil
de orice pretentii formulate de terti referitoare la utilizarea Continutului in conformitate cu termenii de utilizare
definiti de retelele sociale.
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In plus, va reamintim ca orice Continut poate fi indexat si afisat de un motor de cautare si, prin urmare, poate fi
accesat de un public din afara Website-ului. Recunoasteti si sunteti de acord ca acel Continutul de utilizator
poate fi supus unei comunicari "virale" (comunicare ,,word-of-mouth") pe site-uri terte si ca L'Oréal S.A. nu va
fi rdspunzatoare pentru nicio plangere sau actiune In acest sens.

Aceasta autorizatie ne ofera posibilitatea de a adapta continutul dumneavoastrd asa cum a fost acesta conceput
initial si/ sau de a face astfel de clarificari la Continutul de utilizator asa cum am considerat util, cu conditia ca
respectivul Continut de utilizator sa nu vd modifice imaginea sau sensul dorit.

In plus, utilizarea Continutului de utilizator poate si contind informatii anonime precum orasul, tara sau varsta
dumneavoastra si / sau, daca l-ati autorizat in mod expres, informatii care sd permitd identificarea
dumneavoastra, cum ar fi numele dumneavoastra sau adresa dumneavoastra de e-mail.

Acceptati ca L'Oréal S.A. nu va va plati pentru utilizarea Continutului dumneavoastra de utilizator si/ sau pentru
drepturile de proprietate intelectuala legate de acestea.

Orice astfel de Continut de utilizator, pe care il puteti publica prin intermediul acestui website va constitui
alegerea dumneavoastra si pe raspunderea dumneavoastra. Cu toate acestea, dorim si va reamintim ca
Continutul pentru utilizator nu poate incalca legislatia aplicabila sau standardele de moralitate acceptate sau cu
principiile enuntate aici. In acest sens, ne rezervim dreptul de a elimina in orice moment orice astfel de Continut
de utilizator care nu respecta acesti Termeni de utilizare, inclusiv Codul de Conduita.

In plus, daca accesati Continutul de utilizator creat de alt utilizator, vi se va cere sa respectati drepturile
utilizatorului respectiv si, in special, s nu reproduceti sau sa difuzati respectivul continut publicat pe alte
suporturi media fara acordul prealabil al utilizatorului respectiv.

Daca va schimbati opinia despre partajarea Continutului dumneavoastra de utilizator, va rugdm sa renuntati la
aceastd optiune contactand-ne la access.ro@loreal.com.sau folositi formularul de contact daca este disponibil
pe Website.

Acesti Termeni si Conditii pot fi actualizati periodic de catre L'Oréal S.A.: vd rugdm sa cititi cu atentie
modificarile de fiecare data Tnainte de a posta pe Website.

3. COD DE CONDUITA
Sustinem valorile tolerantei si respectului fata de ceilalti.
Din acest motiv, prin utilizarea Website-ului sunteti de acord sa nu:
. Publicati sau furnizati orice date care pot fi considerate "sensibile":
- date cu caracter personal care dezvaluie originea rasiala sau etnicd, opinii politice, credinte
religioase sau filosofice;
- apartenenta sindicald,

- date biologice, date biometrice prelucrate exclusiv pentru a identifica o fiintda umand;

- date privind sanatatea;
- date privind viata sexuald sau orientarea sexuald a unei persoane;
. transmiterea oricdrui comentariu rasist, violent, xenofob, rau intentionat, nepoliticos sau
ilegal;
. Publicarea oricarui continut care poate fi daunétor, defaimator, neautorizat, rau intentionat sau

care incalca drepturile de confidentialitate sau publicitate, incitd la violenta, ura rasiald sau
etnicd sau care constituie indecentd grava sau incitare la comiterea anumitor infractiuni sau
contraventii;

. Incilcati regulile aplicabile in materie de concurenti, inclusiv impirtirea ilegala a informatiilor
sensibile din punct de vedere concurential cu concurentii dumneavoastrd (cum ar fi, printre
altele, informatii privind preturile produselor sau serviciilor dumneavoastra, costurile sau
strategia de afaceri) sau convenirea unor practici care au ca obiect sau efect prevenirea ,
restrictionarea sau denaturarea concurentei pe piatd (cum ar fi, printre altele, stabilirea preturilor
cu concurentii sau modificarea in mod ilegal a dinamicii concurentiale a pietei).

. Folositi Website-ul pentru scopuri politice, de propaganda sau de prozelitism;

. Publicati orice continut care face publicitate sau promoveaza orice produse si / sau servicii care
concureaza cu marca (marcile) afisata pe Website;
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. Redirectionati traficul de pe Website de la scopul initial al acestuia, inclusiv prin utilizarea
acestuia ca serviciu matrimonial; ~] Diseminarea oricaror informatii care pot permite direct sau
indirect identificarea nominala si specifica a unei persoane fara consimtdmantul prealabil si
explicit, cum ar fi numele, adresa postala, adresa de email, numarul de telefon;

. Diseminarea de orice informatie sau continut care poate fi suparator pentru cei tineri;

. Pentru a intimida sau hartui pe ceilalti;

. Desfasurarea de activitati ilegale, inclusiv incélcarea drepturilor cuiva cu privire la orice
software, marci comerciale, fotografii, imagini, texte, videoclipuri etc;

. Diseminati continutul (inclusiv fotografiile si videoclipurile) care includ informatii despre
minori. Prin postarea pe Website, garantati ca:

. Nu veti trage la raspundere L'Oréal S.A., sau orice persoana care actioneazd in numele L'Oréal

S.A., responsabila de orice reclamatii sau reclamatii legate de utilizarea continutului
dumneavoastra de utilizator;

. postarea dumneavoastra respectd acesti Termeni de Utilizare;

. sunteti autorul postului, nu asumati identitatea unei alte persoane si nu utilizati o adresa de e-
mail falsa sau incercati sd ascundeti identitatea dumneavoastra in privinta recenziilor postate;

. postarea dumneavoastrd este opera dumneavoastra originald si nu incalcd drepturile de
proprietate intelectuala ale unor terte parti;

. intreg continutul pe care il postati este adevarat si corect.

De asemenea, sunteti de acord si garantati cd nu veti trimite niciun Continut de utilizator:

. care contine informatii (inclusiv preturile) despre concurentii L'Oréal sau produsele acestora (si
anume alti producatori si / sau distribuitori si / sau comercianti cu amanuntul de produse de
sanatate si de frumusete); [ pentru care veti obtine orice beneficiu compensat sau monetar din
partea unui tert sau care ar putea fi interpretat drept publicitate sau solicitare de a cumpadra (care
include orice continut care ar instrdina cumparatori potentiali ai L'Oréal);

. care include orice informatie care face referire la alte website-uri, adrese URL, adrese de e-
mail, informatii de contact sau numere de telefon;

. care contine orice informatii reale sau instructiuni despre cum sa creati virusi de calculator sau
alte programe sau figiere de calculator potential distrugitoare sau daunatoare.

NE REZERVEM DREPTUL DE LIMITARE SAU SUSPENDARE A ACCESULUI PENTRU ORICE
UTILIZATOR CARE INCALCA ACESTI TERMENI DE UTILIZARE SI DE A REFUZA
PUBLICAREA, MODIFICAREA, EDITAREA SAU STERGEREA UNUI CONTINUT DE
UTILIZATOR CARE iN PROPRIA NOASTRA ACCEPTIUNE iNcALCA ACESTI TERMENI DE
UTILIZARE.

In plus, ne rezervam dreptul de a nu publica:

. continut duplicat;
. recenzii goale;
. orice continut neinteligibil (cum ar fi continutul care contine caractere aleatorii si siruri de

cuvinte fara semnificatie).

Daca descoperiti un astfel de Continut de Utilizator, care poate sa justifice prin continut crimele impotriva
umanitatii, sa Incurajeze ura rasiald si / sau violenta sau sa se refere la pornografia infantild, trebuie sa ne
notificati imediat la urméatoarea adresd de e-mail ro.contact@loreal.com sau prin trimiterea unei scrisori
detaliate la urmatoarea adresa: Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda nr. 206 — 218, Cladirea U Center 2, etaj
3, specificand in e-mail / scrisoare data la care ati descoperit continutul mentionat, identitatea, adresa URL,
descrierea continutului respectiv si numele de utilizator al autorului acestuia.

Dacé considerati ca orice Continut de utilizator Incalcd principiile enumerate mai sus, drepturile dumneavoastra
sau drepturile tertilor (de exemplu, orice incélcare, insultd, incdlcarea confidentialitatii), puteti trimite un anunt
la urmatoarea adresa de e-mail: ro.contact@loreal.com sau prin trimiterea unei scrisori detaliate la urmatoarea
adresa: Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda nr. 206 — 218, Cladirea U Center 2, etaj 3, specificand in e-mail
/ scrisoare data la care ati descoperit continutul mentionat, identitatea dumneavoastra, adresa URL, descrierea
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continutului raportat si numele de utilizator al autorul acestora. Avem rugamintea ca notificarea mentionata sa
contina:

. data notificarii;
. dacd expeditorul este persoana fizica: numele de familie, prenumele, ocupatia, adresa,
nationalitatea, data si locul nasterii;

. numele si adresa destinatarului sau, in cazul unei entitéti juridice, denumirea si sediul social;

. o descriere si locatie specifica a faptelor raportate (de ex., linkul URL al continutului raportat;

. motivele pentru care un astfel de continut ar trebui eliminat, inclusiv o indicare a dispozitiilor
legale si a calificarii (justificarilor) faptelor;

. o0 copie a oricarei corespondente trimise autorului sau editorului informatiilor sau activitatilor

raportate care solicitd intreruperea, stergerea sau modificarea acestora sau justificarea faptului
ca autorul sau editorul nu au putut fi contactati.

4. INFORMATII INCLUSE PE WEBSITE

a. Dispozitii generale

Va reamintim ca pot aparea inexactitati si omisiuni in informatiile disponibile pe acest Website, in special din
cauza unor terti. Ne angajam sa elimindm inexactitatile sau sa completdm aceste informatii pe Website cat mai
curand posibil.

b. Sfaturi si profiluri de frumusete

Staturile furnizate pe acest Website si / sau instrumentele puse la dispozitie pentru a va defini profilul de
frumusete sunt doar simuldri destinate obtinerii sfaturilor profesioniste de cosmetica.

Informatiile pe care le furnizeaza sunt in scopurile strict indicate si nu inlocuiesc in niciun caz un diagnostic
medical sau o consultare clinica si nici nu pot inlocui un tratament medical.

In consecinta, nu va putem garanta intreaga dumneavoastra satisfactie prin urmarea sfaturilor care rezulti de
pe urma utilizarii acestor instrumente si nu ne asumam nicio raspundere pentru orice utilizare pe care o puteti
intreprinde pe baza acestora.

Pentru informatii suplimentare sau in caz de indoiald, va recomandam sa consultati medicul dumneavoastra.

c¢. Link-uri hypertext

Link-urile hipertext incluse pe Website va pot duce la site-uri publicate de terti al caror continut nu il putem
controla. In consecintd, in masura in care aceste link-uri de hypertext au fost incluse pe acest site, cu unicul
scop de a facilita experienta dumneavoastrd de navigare pe Internet, cautarea pe Website-urile unor terti va fi
decizia dumneavoastra si pe raspunderea dumneavoastra.

5. DATE PERSONALE

Putem colecta date personale referitoare la dumneavoastra, in special atunci cand: (i) va abonati la un serviciu;
(i1) descarcati continutului descarcabil; (iii) va autentificati; (iv) participati la un joc / competitie; (v) ne trimiteti
un e-mail; (v) raspundeti unui sondaj sau unui studiu.

Pentru informatii suplimentare privind prelucrarea datelor dumneavoastra personale, va rugdm sa consultati
politica de confidentialitate: Privacy Policy Romania B2B

6. COOKIES

Fisierele cookie sunt figiere mici care sunt lasate pe dispozitivul dumneavoastra in timp ce navigati pe site (cum
ar fi paginile cautate, data si ora unui astfel de acces etc.) si care pot fi citite ori de cate ori accesati acelasi site
web (denumite 1n continuare "Cookies").

Pentru mai multe informatii despre utilizarea cookie-urilor, consultati politica noastra de cookies aici.

7. MODIFICAREA WEBSITE-ULUI SI TERMENII DE UTILIZARE

Putem modifica continutul si informatiile incluse pe Website, precum si acesti Termeni de Utilizare, in special
in scopul respectarii oricéror legislatii si / sau reglementdri aplicabile noi apérute si / sau pentru a imbunatati
Website-ul.

Orice modificare va fi notificata prin intermediul Website-ului inainte de a intra n vigoare in conformitate cu
acesti Termeni de Utilizare. Cu exceptia cazului in care modificarea necesita aprobarea dumneavoastra expresa,
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utilizarea Website-ului in continuare va fi considerata acceptarea de catre dumneavoastrad a noilor Termeni de
Utilizare.

8. ACREDITARE

Website-ul a fost creat pentru Editor de catre DOCEBO SpA, o societate pe actiuni, cu capital de 762.161 EUR,
cu sediul social la Via Aldo Moro 1 20846, Macherio (MB) - ITALIA, inregistrata la Registrul Comertului si
Societitilor din Macherio sub numarul 04793690969;

Numarul de telefon: +39 39 232 3286

9. DISCLAIMER
Vom depune toate eforturile pentru a pastra in permanentd accesul la Website si la Continutul Descarcabil. Cu
toate acestea, nu putem garanta disponibilitatea permanenta si accesibilitatea la Website. Se poate sa fim nevoiti
sa suspendam momentan accesul la tot sau la o parte a Website-ului, in special in scopuri de intretinere tehnica.
Se specifica in continuare ca retelele de internet si de IT sau de telecomunicatii nu sunt lipsite de erori si ca pot
s apard intreruperi si defectiuni. Nu putem oferi nici o garantie Tn aceasta privinta si, prin urmare, nu vom fi
trasi la raspundere pentru niciun fel de daune care ar putea avea legatura cu utilizarea retelelor de internet si IT
sau de telecomunicatii, incluzand, fara a se limita la:

- Transmiterea si / sau receptia necorespunzatoare a oricaror date si / sau informatii prin Internet;

- Orice intruziuni externe sau virusi;

Orice echipament de receptie nepermis sau retele de comunicatii; si

- Orice astfel de defectiune a internetului care poate impiedica buna functionare a Website-ului.
In cele din urma, raspunderea noastra este limitata la daune directe, excluzand orice alt prejudiciu sau pierdere.
Mai precis, orice daune indirecte care se refera, fard a se limita la orice pierdere a profitului, veniturilor sau
fondului comercial.

10. LITIGII SI LEGEA APLICABILA
Acesti Termeni de Utilizare se vor interpreta in conformitate cu legile in vigoare din Romania. Pentru
orice problemad, va rugém sé contactati Serviciul Clienti:
access.ro@loreal.com
021 204 0000
Ore de lucru: 09:00 — 18:00

Orice litigiu care decurge din aceasta este supus jurisdictiei instantelor competente din Bucuresti.
skskosk
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